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Introdugao

O objetivo do CONJUNTO DE FERRAMENTAS SINTRA é introduzir um conjunto de ferramentas
gue podem ser utilizadas para avaliar as competéncias empreendedoras dos intra-
empreendedores e a sua capacidade de reunir ideias numa empresa/organizacido para alcancar
a sustentabilidade. Estas ferramentas podem ajudar a abordar a inovacdo de forma mais
sistemdtica, acompanhar o progresso e encontrar novas abordagens para a sustentabilidade,
tanto no contexto ambiental como no contexto econémico.

Como ja foi mencionado, a estratégia consiste em encontrar a melhor forma de triunfar entre
varias opcoes possiveis. Quando se trata de estratégia de inovacdo, este guia vai orienta-lo para
0s seus objetivos a longo prazo. Em geral, deve concentrar-se no que tem uma oportunidade
realista de dar resultados. Trabalhar para a sustentabilidade com ferramentas e medidas
inovadoras é util tanto em atividades a nivel corporativo, como também no contexto mais
amplo da sustentabilidade ambiental.

Para que a estratégia de inovacao e sustentabilidade funcione, precisa de ser alinhada com a
estratégia empresarial e integrada, sem barreiras, com as formas de trabalho. Uma
comunicacao clara, bem como algumas métricas de apoio, a todos os niveis da organizacao,
podem ajudar a empresa a iniciar uma inovacao orientada para a sustentabilidade e torna-la
uma pratica continua.

Apresentamos algumas ferramentas uteis, que podem ser utilizadas para definir e alinhar uma
estratégia de sustentabilidade e inovagdo, mapear uma decisdo estratégica, e remover as
incertezas mais criticas relacionadas com uma ideia, negdcio ou conceito.

Chegou a altura de as testar na pratica. Sabemos que ha muitas ferramentas e, obviamente,
nem todas funcionam para todos. Como ja foi mencionado, o objetivo deste conjunto de
ferramentas ndo é utiliza-las todas ao mesmo tempo, mas sim escolher as adequadas para o
gue se estd a trabalhar atualmente.
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Cascata da Escolha Estratégica

A Cascata da Escolha Estratégica é um modelo que se baseia numa conhecida teoria do Playing-
to-Win, introduzida por Robert L. Martin, num livro com o mesmo nome. A Cascata da Escolha
Estratégica é, frequentemente, utilizada para criar uma estratégia diferenciada, através de um
conjunto de perguntas.
A Cascata da Escolha Estratégica permite-lhe abordar a estratégia de uma forma sistematica e
estruturada e ajuda-o a:

1) Determinar os seus objetivos de sustentabilidade

2) Definir o seu mercado e proposta de valor

3) Avaliar e desenvolver as suas principais capacidades

4) Estabelecer as suas técnicas e sistemas de inovagao

4 EMPRESA SUSTENTABILIDADE INOVACAO
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA

Qual é a nossa vitéria Qual é a nossa vitoria Qual é a nossa vitdria
aspiragdo? aspiragao? aspiragdo?
'Onde vamos jogar? Onde vamos jogar? Onde vamos jogar?
Como vamos ganhar? Como vamos ganhar?
Quais capacidades Quais capacidades Quais capacidades
deve estar no lugar? deve estar no lugar? deve estar no lugar?

Que Gestao sistemas '‘Que Gestdo sistemas 'Que Gestao
s&0 necessarios? s&0 necessarios? sistemas séo necessarios?

A 4
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O Modelo de Negdcio Sustentavel

Assim que tiver as respostas as perguntas estratégicas, é altura de mapear as suas decisdes
estratégicas e os principais pressupostos relacionados com a sua ideia ou conceito de negécio.

O de Modelo Negécio Sustentavel é uma ferramenta que ajuda a criar e implementar projetos
de inovagdo sustentdvel. E um esquema que lhe permite descrever e sintetizar modelos de
negdcio que sdo, simultaneamente, inovadores e sustentdveis. Todas as organizacdes (startups,
PMEs, empresas) que queiram realizar projetos inovadores sustentaveis, podem utilizar o
Modelo de Sustentabilidade para definir e/ou sintetizar os préprios projetos. O esquema pode
ser utilizado tanto na fase de brainstorming, durante workshops, para startups intra-
empreendedoras ou para repensar modelos empresariais, mas também para apresentar um
projeto a partes interressadas externas que queiram estar envolvidas no seu desenvolvimento.
Com uma secgdo exclusiva para descrever a sustentabilidade, permite explicar os impactos
positivos no campo econdmico, ambiental e social, desde a fase de concecdo do projeto. Isto é
essencial para a implementacdo de projetos verdadeiramente sustentdveis e para a
quantificacdo do impacto ligado a sustentabilidade.
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TiTULO: Modelo de Negdcio Sustentavel
PROBLEMA SOLUGAO PROPOSTA DE VALOR | VANTAGEM SEGMENTOS DE
UNICO COMPETITIVA CLIENTES
METRICAS-CHAVE CANAIS
CLIENTE
ANTECIPADO
ESTRUTURA DE CUSTO FLUXO DE RECEITAS
IMPACTO ECONOMICO IMPACTO AMBIENTAL IMPACTO SOCIAL

SINTRA
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O Manifesto de Sustentabilidade

O Manifesto de Sustentabilidade da-lhe a fundamentagdo estratégica e o plano de
desenvolvimento para o seu programa sustentdvel e inovador. Defende a inovagdo aberta e
ajuda-o a comunicar o programa de forma eficaz. E um manifesto porque é uma declaracdo de
crenca e intencdo sobre temas centrados na sustentabilidade.

MANIFESTO

Adicioner osas
pensmanto.

O teste de Competéncias Intra-empreendedoras

O teste de competéncias intra-empreendedoras do SINTRA avalia as competéncias intra-
empreendedoras no contexto de uma equipa, empresa, ou parceria. Ajuda-o a perceber em que
funcdes sdo bons, através da colaboracdo (assim como naquilo em que ndo sdo tdo bons!) e
como podem usar a colaboracgdo para beneficio préprio.
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SINTRA intrapreneurship SKILLS test

NOME
DATA: CONCORDOFORTEMENTE CONCORDO DISCORDO
(10pts) (5pts)  (Optar)

Q1 Eusou aquele em quem culras pessoas niam para B2ras coisas acontecerem.

@2 Eu sou bem sucedido em negociar politica organizacional.

03 eu mantenho um s enso de humor, mes mo quando as oois as ficam difices .
4 eu lenho uma sensagio de safisfagio de apudar 0s ouiros a ter sucessa.

(5 acho facil avaliar o que outros membros da equipe querem e precisam. PRODUTOR
06 eus ourapido paia detedar quando alguém na equipe es t s e sentindo des confortavel. 01+02+03= ... pts
Q7 estou muito confortavel atuando como poria-voz da minha equipe. QB eu OUWTINATORE
Q4405+ 6. .. pario

sjudo os outras & se abrirem = comparti lharem o que =les reslments pensam.

INFLUENTE
07+08+08= __ pts

(9 eu s ou capaz de identificar fatos importantes e transmiti-los em uma histdria comvincente.
(10 eu gosto de comegar imediatamente ao iniciar um novo projeto.
Q11 ouiras pessoas endem aseguir minhalideran .

0Os mem bros da equipe do Q12 procuram ajuda, conselhos e recomendacdes confiaveis.

A Necessidade de Sustentabilidade

Inovagdes bem sucedidas satisfazem uma necessidade - uma necessidade real e especifica do
utilizador que ndo estd a ser satisfeita ou que pode ser melhorada. Esta ferramenta ajuda a
definir uma necessidade ndo satisfeita que dard origem a ideias ou inovacdes relevantes e
sustentaveis.
Pode utilizar esta ferramenta num workshop, apds analisar todos os estudos ou conhecimentos
gue tenha sobre o assunto.
Para o fazer é importante responder a algumas perguntas:
1) A quem se destina a necessidade ndo satisfeita?
Reunimos o maximo de informacao possivel sobre o utilizador, utilizando a ferramenta
Personas, se necessario. O que é que os motiva? O que os distingue? O que os mantém

acordados durante a noite? Desenhe ou encontre uma imagem de um utilizador e dé-lhe
um nome.

2) Qual é a necessidade ndo satisfeita?
Defina-a sendo o mais especifico possivel e tente chegar a raiz do problema. As
necessidades nao satisfeitas sdao novas, estimulantes, inequivocas e estdo escritas em
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3)

4)

5)

linguagem simples? Uma técnica para definir uma necessidade nao satisfeita é perguntar
Al

"porqué
Como é que esta necessidade é colmatada atualmente?

varias vezes até descobrir a causa do problema.

Que solugdes existem atualmente para esta necessidade ndo satisfeita? As solugdes sao
formas pelas quais os proprios utilizadores contornam um problema. Elas ddo-nos pistas
sobre como a nossa inovacao terd de funcionar. Se os utilizadores nao tiverem a sua
prépria solucdo, o que tém de fazer como alternativa? Ou sera que nao fazem nada?
Porque é que esta necessidade ainda nao foi satisfeita?

Porque é que ainda ndo criou (ou os seus concorrentes) uma inovacdo que responda a
esta necessidade? Por exemplo, ha falta de tecnologia ou as solu¢des sdo atualmente
demasiado caras? E uma necessidade nova?

Porque é importante satisfazer esta necessidade?

Argumentar a razdo pela qual esta necessidade ndo satisfeita € o mais importante. Tem
de quantificar a importancia desta necessidade nao satisfeita para si, para os seus
parceiros, para os seus clientes ou para o mercado em geral. Entdo, sera esta uma boa
oportunidade de receita? Ird permitir a entrada em novos mercados? Pode transformar
a sua marca? Que tipo de impacto tem no contexto da sustentabilidade?

DEFINA A NECESSIDADE DE SUSTENTABILIDA DE NAO ATENDIDA. o 'POR QUE ESSANECESSID ADE NAD ATEND DA FOI SATISFEITR?
(MAXMO DE DEZPALAVRAS)

\CE QUBA E A NECESS DADE N 0 ATENDIDA? ° COMO ESSA NECESSIDADE NA O ATENDDA E SUFERADA?

POR QUE E IMPORTANTE ATENDER A ESSANECESSIDADE?

SINTRA v v [Gjmumx o .

achieving Sustainability rm—" S RA
through INTRApreneurship

Ototonum Sty
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As Raizes da Ideia Sustentavel

H4 muitas maneiras de descrever uma ideia. As Raizes da Ideia Sustentavel sdo uma forma clara
de definir uma ideia e de a resumir de forma rapida e concisa. E importante ser capaz de o fazer,
uma vez que nos ajudara a recordar a nossa ideia, a comunica-la melhor a outros e a tomar
decisdes.

Dé um titulo cativante. Uma ideia com um titulo cativante parece desenvolver uma vida prépria
dentro das organizagdes, ao passo que uma ideia pouco chamativa é muitas vezes esquecida ou
ignorada.

Em poucas palavras, qual é a sua ideia? Escreva uma frase curta que descreva a sua ideia, com
um beneficio real para o utilizador.

Que necessidade ndo satisfeita satisfaz a nossa ideia? Qual é a necessidade real e especifica do
utilizador que esta ideia esta a satisfazer? Faca um esboc¢o da ideia. Tire um momento para
anexar um esbhoco da ideia para que esta ganhe vida!

Raizes de ideias sustentaveis
BT o CE A NOSSA BRILHA NTEIDEA UM TITULD c;\'nw\mi] o POR FAVOR, ESBOCE NOSSA IDEIA AQUI.
Data:

Equipa:

o QUAL E ANOSSA IDEIAEMUM
B poncas palavras?

o QUE NECE SSIDADE ND ATENDIDAE SUSTENTAVE L NOSSAIDEIASATISFAZ?

O Modelo de Inovagao

O Modelo de Inovacdo ajuda a clarificar e comunicar uma ideia e a criar um discurso para
justificar um investimento de tempo e dinheiro, a fim de alcancar objetivos relacionados com os
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diferentes aspetos da sustentabilidade. Escrever e fazer um pequeno discurso ajuda a clarificar
uma ideia, atrair parceiros ou investidores e estimula a adesao dentro das organizagdes.
A estrutura que se segue é adequada para a apresentacdo de uma empresa ou de uma nova
ideia. A duracdo ideal para o discurso é de 3 minutos. Portanto, evite demasiados detalhes
tecnoldgicos e pormenores financeiros e concentre-se em contar uma boa histéria e com
entusiasmo.

1) Nome, nome da empresa ou nome de marca da ideia inovadora.
Um nome memoravel é uma forma surpreendentemente eficaz de elevar o perfil de uma
inovacdo dentro de uma organizagao.

2) Que problema estamos a resolver?
Comece a sua histdria descrevendo uma necessidade, clara e importante, ndo satisfeita para
utilizadores especificos. Use um facto dramatico ou uma anedota na apresentac¢do do discurso.

3) Como resolvemos o problema?
Aqui descreve como a sua nova, ou diferenciadora, tecnologia, servico ou comportamento
satisfaz as necessidades nao satisfeitas do utilizador. Descreva exatamente como funciona a sua
inovagao, utilizando linguagem simples e ndao técnica. Mencione eventuais inconvenientes e
apresente as razdes pelas quais ndo sao um problema.

4) Modelo de Negdcio
Como é que a empresa ou a inovagao pode ganhar dinheiro? Dedique algum tempo a pensar
nos aspetos financeiros da inovagdo ou da empresa e encontre potenciais parceiros.

5) Qual é a diferenga?
Descreva a empresa ou inovagao numa frase que defina a sua ideia central e explique por que
razdo é melhor que a concorréncia ou produtos existentes ou por que razao é mais sustentavel
e mais eficiente.

6) O pedido
Termine definindo o que se pretende do publico, quer seja tempo, dinheiro, parceria, ou outra
forma de compromisso.

11
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MODELO DE INOVACAO

Mome:
o Com o resolvem os o problem a? ° The ask
Data:
Equipa:
MNome, Nome da empresa ou
o s e Modelo

marca pars o Noss

inovador

o Que problema estamos resolendo?

e Porque dierente?

12
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Avaliagao de Protoétipos Sustentaveis

Esta técnica foi concebida para um contexto de workshop colaborativo ou para um ambiente
online partilhado. Sdo protétipos com quatro tipos diferentes de pontos de contacto: Material
fisico, Informacao, Pessoas e Online. Escolha um, ou os que sejam adequados, e certifique-se de
que o workshop tem todos os materiais adequados e que se teve em conta a sustentabilidade.

‘Que ideia fizemos protétipo? ° '0 que pemanece o mesmo?

‘O que vamos mudar para
conhega a sustentabilidads?

Marque a caixa Stop / Go / Reinvent
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