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1. Sissejuhatus

Saastva arengu kontseptsiooni voib télgendada mitmeti, kuid selle keskmes on |dhenemine
arengule, mille eesmark on tasakaalustada erinevaid ja sageli konkureerivaid vajadusi ning
teadlikkust keskkonna-, sotsiaalsetest ja majanduslikest piirangutest, millega ihiskonnana silmitsi
seisame. Edukas sdastev areng vastab praeguste vajadustele, kahjustamata tulevaste
polvkondade vajadusi. Saastev areng on idee, et inimihiskonnad peavad elama ja oma vajadusi
rahuldama, ilma et see kahjustaks tulevaste pdlvkondade vdimet rahuldada oma vajadusi. Saastva
arengu “ametlik” maaratlus tootati esmakordselt vilja Brundtlandi aruandes 1987. aastal.
Tapsemalt on sdastev areng Uhiskonna organiseerimise viis, et see saaks eksisteerida pikemas
perspektiivis. Meie keskkonnapiirangute piires elamine on sdastva arengu Uks keskseid
pohimdtteid. Teisest kiiljest on see tugeva, terve ja diglase lihiskonna tagamine. See tahendab
koigi olemasolevate ja tulevaste kogukondade inimeste erinevate vajaduste rahuldamist, isikliku
heaolu, sotsiaalse tihtekuuluvuse ja kaasatuse edendamist ning vérdsete véimaluste loomist.

Selles kontekstis on ettevétlusel oluline roll. Sadstev ettevotlus (SE) on kontseptsioon, mis
Uhendab nii jatkusuutlikkuse kui ka ettevotlikkuse ning mida on méaaratletud kui "uuenduslikku,
turule orienteeritud ja isiksusepd&hist vaartuse loomise vormi keskkonna- voi sotsiaalselt kasulike
uuenduste ja toodete abil, mis lletavad ettevotte asutamisfaasi. ” ( Schaltegger ja Wagner, 2007).
SE vOiks defineerida kui ,ettevotluse organiseerimise kasutamine sotsiaalse ja
keskkonnasaastlikkusega seotud probleemide lahendamiseks”. See on "pdhjusega ari" — kus
jatkusuutlikkuse uuenduste kasutuselevotuga muudetakse maailmaprobleemid arivdimalusteks.
Teisisonu voiks seda kontseptsiooni kirjeldada kui ettevotlikkust ja innovatsiooni jatkusuutlikkuse
nimel.

Vahem tahtis pole ka ettevotlikkus. See on markimisvaarne juhtimisviis, mis vdimaldab
organisatsioonidel oma tegevust taiustada, kasumlikkust tdsta ning ennast taasavastada ja imber
korraldada. Loovus, uuendusmeelsus ja riskivétmisvoime on kdige olulisemad atribuudid, mis
tootajatel peavad olema mis tahes ettevotte votmeressurssidena. Kéik need to6tajate omadused
on tihedalt seotud ettevéGtlusesisese vaimu kujunemisega organisatsioonides. Tanapdeva
diinaamilises adrikeskkonnas, mida iseloomustavad kiired muutused globaalsel turul, vGimaldab
organisatsioonide pidev uuenduste vdime luua, aga ka sdilitada oma konkurentsieelist.
Ettevotlusesisese kultuuri juurutamine ettevotetes on nende ellujgamise, kasvu ja jatkusuutliku
arengu jaoks hdadavajalik nendes kaasaegsetes ebakindlates riigi- ja maailmamajanduse
tingimustes, millega kaasneb tugev konkurentsivditlus turuosa parast. Ettevotlusesisesed
poliitikad tagavad uuenduslike ideede elluviimise, luues uusi tooteid, teenuseid, protsesse voi
kujundades olemasolevaid Gimber vastavalt kliendi vajadustele ja jatkusuutlikkuse kaalutlustele.
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EttevOtlusesisene tegevus on (iks kaasaegse majanduse ja vabaturu teooria olulisi eeldusi ja
kontseptsioone. Ettevotlusesisest tegevust voib kirjeldada kui ettevotlikkust teatud slisteemi voi
Uksuse, naiteks ettevotte, organisatsiooni, sektori, klastri, riigi voi isegi globaalse majanduse
piires. Ettevotlusesisene tegevus on siin enamat kui mdnele tootajale voimaluste pakkumine.

See kdsiraamat pakub ideid ja teadmisi jatkusuutlikkuse hindamiseks ning toetab ettevétlussisest
ja ettevotlust. Lisaks leiate siit partnerriikides jargitud haid tavasid ja mdningaid napunaiteid, mis
on kasulikud ettevdtte voi ettevotlusesisese idee jatkusuutlikkuse hindamisel .

2. E majanduslik jatkusuutlikkus

"Jatkusuutlik majandusareng tahendab majandusarengu puhaskasu maksimeerimist, eeldusel, et
teenused ja loodusvarade kvaliteet sailivad aja jooksul" (Pearce et al. 1988). Sellest vaatenurgast
ei ole majandustegevuse missioon mitte ainult tootmine, vaid ka looduskapitali varu sdastmine.
Jatkusuutlikkuse saavutamiseks tuleks eelistada looduskapitali, mitte tekkivat tuluvoogu.

Majandusliku jatkusuutlikkuse kontseptsioon on seotud majanduslike mdjude kontrollimisega.
Sageli raagime ettevotete jatkusuutlikkuse aruandest: see on dokument, mis méddab aritegevuse
keskkonna- ja sotsiaalset m&ju. Ettevotte majanduslik olukord mojutab jatkusuutlikkuse eelarvet
vaga oluliselt, seetdttu tuleb seda kaitsta ettevotetele majanduslikult soodsate toodete ja
teenuste kaudu. Majandusliku jatkusuutlikkuse kontseptsioon on seotud majanduslike mdjude
kontrollimisega. Igasuguse jatkusuutlikkuse poole plitidlemise majanduslikud mdjud on vaga
olulised —16ppude I6puks peab ettevdte olema pikas perspektiivis kasumlik, et tegutseda jatkuvalt
ning avaldada moju keskkonna- ja sotsiaalse jatkusuutlikkuse kontekstis. On oluline, et
jatkusuutlikkus oleks ettevotete toeline eesmark, et sellel oleks reaalne mdju planeedile ja
inimeste heaolule.

Greenwashing, sddstvate tavade kasutuselevott ainuliksi turundusvahendina, ei vii meid diges
suunas. Rohepesu valtimiseks on oluline tugineda mdddetavatele ja jagatavatele naitajatele ning
integreerida jatkusuutlikkus ariprotsessidesse. Naitajad voivad ettevotte tlilibist olenevalt
erineda, kuid positiivse peegelduse alustamiseks on moned ildised juhised:

e Jargige Ulemaailmseid ja riiklikke jatkusuutlikkuse seadusi ja standardeid

e Sekkuge tootmisprotsessidesse, et muuta need jatkusuutlikumaks

e ToOOtajate ja tootajate kaitsmine

e Hinnake ettevotte moju kogukonnale, kus see tegutseb.
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3. Kikkonnasaastlikkus

Keskkonnasaastlikkus on seotud meie kasutuses olevate loodusvarade ja nende teadliku
kasutamisega. Selleks, et tulevased pdlvkonnad saaksid nautida samu eeliseid, mis meil praegu
on, on soovitav votta kasutusele saastev mudel piiratud loodusvarade kasutamiseks kogu
maailmas.

Inimene ei ole 6koloogiliselt jatkusuutlik liik. Sageli ei hooli ta oma tegudes keskkonnamdjudest
ega austamisest looduse ja teiste elusliikide vastu. Kui paljud inimesed arvestavad ostu voi reisi
ajal enda Okoloogilise jalajaljega? Kui paljud inimesed tunnevad muret nende poolt kasutatavate
vOi raisatud loodusvarade, oma tegevusega eralduvate kasvuhoonegaaside hulga vdi nende
tekitatud jaatmete parast? Et vastus neile kiisimustele ei oleks enam "mitte kunagi", on vaja uusi
strateegiaid, mis suunaksid inimeste tahelepanu iseendalt keskkonnale, et suurendada meie
Okosaastlikkust.

Kui me raagime keskkonnasaastlikkusest, peame meeles pidama iht pdhielementi: me seisame
silmitsi teemaga, mis puudutab meie asustatud planeedi olemasolu.
Pole juhus, et keskkonnasaastlikkuse idee on nii tugevalt arenenud, et see on sadastva arengu
kontseptsiooni oluline osa. Puhtdkoloogilistest aspektidest oleme jéudnud laia tdéhenduseni, mis
ei saa jatta arvestamata sotsiaalseid ja majanduslikke md&jusid keskkonnale.

Keskkonnasadastlikkuse tagamine tdahendab meie loodusliku Okoslisteemi tasakaalustamist.
Voitlus reostusega, drastiliste meetmete vdtmine kahjulike heitmete ja jaatmetekke
vahendamiseks, kasulike ja uuenduslike majandusringkondade aktiveerimine ressursside
optimeerimise, ringlussevotu voi taaskasutamise eestvedajatena. Kditumise Okosisteem (he
suure eesmargi nimel. Keskkonnasaastlikkuse poole plitidlemine tahendab ennekdike tegelemist
vaenlase number (iks ehk saastatusega. Arge mdelge ainult liiklusummikutega v&i sudukattega
kaetud linna kuvandile. See slimboolne soovitus puudutab ainult dhusaastet: vaikest osa
saastevormidest, mis voivad riinnata keskkonnasaastlikkuse protsesse. Heitgaasid, looduslike voi
tehisgaaside poletamine, jaatmekaitlussiisteemid, pdllumajanduses voi t66stuses kasutatavad
keemilised ained, Ghutus- ja kitteseadmete sisinikdioksiidi heitmed: mitmesugused aurude ja
miurgiste gaaside emissioonid — sealhulgas dioksiin ja stisinikdioksiid —, mis mojutavad negatiivselt
jaatmete koostist. 6hk, mida me hingame. Ettevotted saavad ettevGtlusesiseste tegevustega palju
ara teha, et suunata oma ettevotet keskkonnasaastlikumale teele.

Kui heitkogused jouavad llemadrase kontsentratsioonini, ei piisa alternatiivsetest plaatidest:
meie keha ja keskkond ise ei suuda selle jadke korvaldada. Taevast maa peale: voitlus
keskkonnasaastlikkuse eest labib ka mullareostuse kontrolli. Tegur, mis muudab pinnase
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looduslikku keemilist koostist kahjuliku inimtegevuse tottu, nagu kemikaalide ja vaetiste
kasutamine, biolagunematute jaatmete hiilgamine, musta vee ja Ilahustite sattumine
ebasobivatesse kohtadesse. LOpuks vesi: veereostus saastab iha enam merd, jogesid ja jarvi.
Alates kuritarvitavast lagaheitmisest kuni igasuguste jaatmeteni: olme-, t60stus- ja
linnajaatmeteni.

Uhel suurel lahingul plasti kasutamise vihendamise nimel on pShjust veereostuseks: alates 2000.
aastast on  plastipdhiste  jaatmete hulk Atlandi  ookeanis  kolmekordistunud.
Keskkonnasaastlikkuse esimene eesmark on sailitada planeedi ressursse jargmisel viisil:

e Saastvate ja taastuvate energiaallikate kasutuselevott, loobudes seega fossiilkiitustest

e Lubage koigil Ghesugused voimalused, seega lubage vordsust

e Okosiisteemi ressursside austamine jatkusuutlike kogukondade loomise kaudu

o Kujundage saastvaid linnu, lahtudes keskkonna- ja sotsiaalsetest kriteeriumidest

e Kodanike harimine saastva, teadliku ja teadliku tarbimise alal

e Ressursside tdhusa kasutamise tagamine jatkusuutlikuks kaubanduseks.

e Euroopaon keskendunud nende majandustegevuste vaartustamisele, mis tagavad panuse

vahemalt Ghe jargmistest eesmarkidest:

e Kliimamuutuste leevendamine

e Kliimamuutustega kohanemine

o \Vee- ja mereressursside jatkusuutlikkus ja kaitse

e Uleminek ringmajandusele

e Reostuse valtimine ja kontroll

e Bioloogilise mitmekesisuse ja 6kosiisteemide kaitse.

4. Sotsiaalne jatkusuutlikkus

Sotsiaalne jatkusuutlikkus on tegevuste kogum, mille eesmark on saavutada Ghiskonnas vordsus.
Sotsiaalne jatkusuutlikkus eeldab tegevuste mitmekesisust, mis modjutavad 0Oiguslikke,
majanduslikke ja kultuurilisi kiisimusi. Uldiselt saavutatakse see vaesuse vidhendamise ja iga
inimese eluks vajalike vaarikuse pohitingimuste elluviimise kaudu. See tdahendab hivitiste
ebavordsuse vahendamist riigi sotsiaalsete klasside ja maailma erinevate elanikkonnariihmade
vahel. Sotsiaalne jatkusuutlikkus tahendab, et kollektiivset majanduskasvu on véimalik saavutada
ilma inimeste elukvaliteeti tdsiselt ohverdamata.

Heaolutingimuste tagamine, mida mdistetakse inimeste heaolu tingimustena, on tegelikult
sotsiaalne vastutus, mis eeldab konkreetseid tegevusi, mis mdjutavad makromajanduslikke
siisteeme ja seost planeedi loodusvaradega. Sel p&hjusel on sotsiaalse jatkusuutlikkuse meetmed
keskkonna- ja majandussaastlikkuse téhusa elluviimise oluliseks aluseks. Jatkusuutlik areng
viljendub ettevottes ka sotsiaalse jatkusuutlikkuse kaudu, mis koondab endas tidpilised

o SINTRA N -

achieving Sustainability (REATRYY - @popsi o | e emmmemummam L CENSULT
through INTRApreneurship



Organisatsiooni/drimudeli jatkusuutlikkuse hindamise kédsiraamat

finantsjuhtimise llesanded, sh riski ja tulu suhte optimeerimine igas ajahorisondis, koos loodust,
sotsiaalsust ja/v8i juhtimist mdjutavate laiemate ja kollektiivsete aspektidega. . Sdastev areng,
mitmesugused on tdnapdeval kasutusel olevad naidustused, nii et see on konfigureeritud
finantseetiliseks reaalsuseks, mis opereerib majanduslikke valikuid investeerimislahenduste
kaudu, mis ei ole suunatud eranditult lihiajalise kasumi taotlemisele. Lisaks pakuti 2011. aastal
Euroopa Komisjoni dokumendis kdikehdlmavat vastust. See raagib ,strateegilisest lahenemisest
ettevOtete sotsiaalse vastutuse kiisimusele (mis on konkurentsivdime jaoks (tha olulisem). See
vOib tuua kasu riskijuhtimise, kulude vahendamise, kapitalile juurdepdasu, kliendisuhete,
personalijuhtimise ja innovatsioonivéimekuse osas.

Sotsiaalne vastutus valjendub mitmel viisil ja sellest saavad kinni pidada nii suured kui ka vaikesed
Uksused. Moned koige levinumad naited on 4 R-d, mis toimivad po6érdepunktina, mille kaudu
rakendatakse sisemisi austuspoliitikaid: ringlussevott, taaskasutamine, taaskasutamine ja
vihendamine, eesmargiga piirata moju kliimajalajaljele ning vdidelda tarbimisharjumuste ja
vaenlase vastu. (ks keskkondadest. Kaaluda vdib ka &iglases kaubanduses osalemist,
heategevuslikke algatusi turgude ja erinevat laadi teadlikkuse tdstmise kampaaniatega ning
vastutustundlike investeeringute kaudu mangu panna. Voib-olla ei tea kdik need, kes on
Starbucksis kohvi joonud, et CSR (Corporate Social Responsibility) mangis olulist rolli sisemises
korralduses, mida téendab programmi CAFE (Coffee and Farmer Equity) jargimine, mis tagab, et
ettevote on heas korras. mida juhib sotsiaalne teadlikkus. Starbucks ei piirdunud sellega, nad
tegid koost6dd ettevottega Ethos Water, et aidata rohkem kui miljardit joogivett vajavat inimest.

Suurettevotted, mis on avaliku huvi liksused ja mis on suure kontserni emaettevotted, kus igatihes
on keskmiselt Gle 500 tootaja, peaksid jatkusuutlikkuse aruande esitama kord aastas. See on
dokument, mille kaudu tdendada organisatsiooni tegevuse tulemuslikkust mitte finantsseisundist
(nditeks raamatupidamise aastaaruanne), vaid aruandena, mis on moeldud sidusriihmadele, et
kinnitada seatud eesmarkidest kinnipidamist. Seaduse jargi kohustuslikku mudelit ei ole, kuid GRI
(Global Reporting Initiative) slindis kavatsusega tdita seda noudlust rahvusvaheliste suuniste
kaudu, et koostada kdikehdlmav majandus-, keskkonna- ja sotsiaaleelarve.

Sotsiaalsel vastutusel on mitu standardit. Naiteks SA 8000 on SAl vilja to6tatud rahvusvaheline
sotsiaalse sertifikaadi ja eetilise reaalsuse standard, nii era- kui ka avalik-Giguslik. Vditlus to6tajate
pohidiguste austamise, alaealiste kaitse, samuti tédohutuse ja -hligieeni tagamise eest; Liihidalt
Oeldes holmab see tervet rida kaitsemeetmeid ja heaoluelemente, millest tuleb kinni pidada,
jargides seda tuvastavaid eeskirju. Lisaks voib viidata ISO 26000 juhistele, mis sisaldavad
sotsiaalse vastutuse (ildpGhimotete, selle pShielementide ja organisatsiooni lldiste tegevustega
integreerimise Uhiseid maaratlusi.
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5. Jatkusuutlikkuse hindamine

Jatkusuutlikkuse hindamise eesmark on mo&odta projekti voi olukorra mdju saastva arengu
vaatenurgast. Kuidas hinnata, kas tegevuskavad voi projektid liiguvad tdesti diges suunas?
Jatkusuutlikkuse hindamine vGimaldab digeaegselt kontrollida projekti vastavust sdadstva arengu
eesmarkidele, slistemaatiliselt registreerides ja esitades labipaistvalt eeldatavad positiivsed ja
negatiivsed mdjud majanduse, keskkonna ja Uhiskonna suurusele ning vastavad
teemavaldkonnad. John Elkington vdidab oma artiklis "Partnerships from Cannibals with Forks:
the triple bottom line of 21st-century business" ("Partnerships from Cannibals with Forks: the
triple bottom line of 21st-century business"), et ettevétted peaksid to6tama samaaegselt kolmel
erineval eelarvereal: tldpilisel, mis pdhineb kasumil ja kahjumil, kodanikuthiskonnal ja Sellest
vaatenurgast on iga majandusorganisatsiooni jaoks esmatdhtis maaratleda esmalt pikaajalised ja
vaga pikaajalised eesmargid, kuid sama oluline on, et kaugust nendest eesmarkidest ja tegevuse
sidusust moddetaks pidevalt.

Jatkusuutlikkuse modtmisest, jatkusuutlikkuse juhtimisest ja jatkusuutlikkusest teavitamisest
saavad seega olulised sammud dristrateegia elluviimisel. Seetdttu on esimene samm
jatkusuutlikkusele suunatud ettevotte poliitika maaratlemisel kdigi jatkusuutlikkusega seotud
potentsiaalsete ja praeguste aspektide kaardistamine. Global Reporting Initiative (GRI)
pohimdtete kohaselt lahtutakse nende aspektide tuvastamisel olulisuse pdhimdttest. Kuna igal
tegevusel on potentsiaalne keskkonna- vdi sotsiaalne mdju, siis olulisuse pohimdte satestab, et
jatkusuutlikkuse modtmisel tuleks arvesse votta ainult ettevotte teatud aspekte. Need aspektid
on tuvastatud nende olulisuse ja modju téttu kolmekordsele pdhijoonele. Kui kdik olulised aspektid
on valja selgitatud, saab ettevGte jatkata parendamise eesmarkide maaratlemisega. Need
eesmargid on Uldiselt suunatud kasutatavate ressursside minimeerimisele voi, vastupidi, vaartuse
maksimeerimisele. Tuupilisteks naideteks on naiteks energiatarbimise vahendamine, tehaste
ohutuse parandamine, CO2 heitkoguste vahendamine voi kogukonna elukvaliteedi parandamine,
kus ettevote tegutseb.

Parast aristrateegia eesmarkide ja sellest tulenevate tegevuste maaratlemist puudutab kdige
keerulisem osa sobivate naitajate valimist tulemuslikkuse jalgimiseks, pidades silmas selle
eesmarke ja sama tulemuslikkust, mida ettevéte soovib saavutada. Neid tulemusnaitajaid
tuntakse Uldiselt peamiste tulemusnaitajatena just nende pdhifunktsiooni ja aspektide vétmerolli
tottu, millele nad viitavad seoses strateegia elluviimisega.

Naitajad on parameetrid, mis on voimelised andma teavet sindmuse tunnuste kohta, kuigi need
esindavad vaid osa sellest; Nende pdhifunktsiooniks on uuritavate probleemide siinteetiline
esitus, et sailitada analllsi informatiivne sisu. EUROSTAT, OECD, Maailmapank, Euroopa
Keskkonnaagentuur on aastaid vdlja to6tanud teadusmaailma Uhiseid keskkonna- ja
sotsiaalmajanduslikke nditajaid. Ametlikud allikad toovad aga valja riiklikud nditajad ja harva
annavad tdapsema territoriaalse viite, mis on vajalik kohalikuks analtusiks.
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6. Jatkusuutlikkuse | naitajad

Rahvusvahelisel tasandil on aga mdistetud, et tksikutele kohalikele kogukondadele on vaja jatta
autonoomia valida oma olukorrale kdige paremini sobivad nditajad, et paremini esindada nende
endi spetsiifilisi keskkonna- ja sotsiaalmajanduslikke omadusi. Siit tuleneb vajadus maarata
kindlaks vahendatud territoriaalse skaala naitajad, nditeks omavalitsuste haldusskaala, mis vastab
voimalikult suurel maaral kolmele peamisele OECD satestatud ndudele ja mida jagatakse
rahvusvaheliselt: asjakohasus, analttiline jarjepidevus, mdddetavus. Asjakohasuse naitaja peaks
olema: (1) suuteline andma esindusliku kuvandi (olekust, survest, reaktsioonist) ka diinaamiliselt;
(2) kergesti tdlgendatav ja kommunikeeritav ning véimeline esile tdstma diinaamikat; (3) olema
muutuste suhtes tundlik; (4) v8ib olla kasulik vordlusalus (rahvusvaheline, riiklik, piirkondlik jne);
(5) seotud lave voi kontrollvaartusega; (6) kasulik keskkonna-, sotsiaal- ja majandusjuhtimiseks.
Analtttilise jarjepidevuse nditaja on: 1) tehniliselt selgelt maaratletud ja teaduslikult
aktsepteeritud; (2) pohinevad riiklikel ja rahvusvahelistel standarditel; (3) saab kasutada tulevikku
suunatud mudelite osana. Indikaator on mdddetav, kui selle ehitamiseks vajalikud andmed on:
(1) juba kattesaadavad (voi mdistlike kulude ja ajaga kattesaadavad); (2) dokumenteeritud, (3)
kvaliteetne (usaldusvdarne ja usaldusvaarne), (4) kontrollitav, (5) uuendatav (mdistliku aja
jooksul). Ulemaailmne aruandlusalgatus on ilmselt kdige akrediteeritud algatus jatkusuutlikkuse
aruandluse suuniste valjatootamisel. Alates esimesest vdljaandest on GRI valjatootatud juhistes
satestatud ettevotte tulemuslikkuse modtmiseks olulised majanduslikud, keskkonna- ja
sotsiaalsed naitajad.

Indikaatorid jagunevad vastavalt mddtmispiirkonnale 6 konkreetsesse kategooriasse:
e Majandus
e Keskkond
e Inimdigused
e TooOtajad ja tookoht
e Toode
e Ettevdte

Teine metoodika, mida laialdaselt kasutatakse jatkusuutlikkuse hindamiseks ettevotte tasandil,
pdhineb Maailma Siistva Arengu Arindukogu (WBCSD) poolt vilja todtatud Okotdhususe
kontseptsioonil. Okoefektiivsuse kontseptsiooni vdib kirjeldada kui seost toodetud véartuse ja
tekitatava moju vahel. Kdige margatavam, nagu WBCSD ise on vélja toonud, on see, et dkotdhusus
ei puuduta ainult ressursside tdhusust, vaid ka mdéju vahendamist tuleb pidada dlioluliseks ja
hddavajalikuks strateegiliste eesmarkide saavutamiseks. . Selle aluseks on idee, et loome
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olukorra, millest vdidavad koik, kus majandus ja jatkusuutlikkus ei ole vastandlikud. Erinevalt
WBCSD indikaatorite komplektist sisaldab ISO 14031 nii protsessi- kui ka jdudlusnditajaid. Nende
elementide integreerimise tingis asjaolu, et dritegevuse moju tekitab keskkonnas muutusi, mida
tuleks ka modta. Eesmark on julgustada eriti keskkonnasaastlikkusele orienteeritud ettevotteid
muutma oma strateegiat, et vdhendada tegevusest tulenevaid negatiivseid mojusid.

Indikaatori maaratlemine ei ole nii vahetu, kui arvate. Mdnikord pd&hjustab indikaatori
alahindamine olulise teabe, mida indikaator ise vdOib pakkuda, sobimatut kasutamist ja
tahelepanuta jatmist. Lowell Center for Sustainable Production (LCSP) poolt vélja tédtatud
indikaatorite hierarhia ( Veleva , 2001) on kasulik tooriist ettevotetele oma néitajate
korraldamisel ja efektiivsuse hindamisel. Raamistik jagab nditajad vastavalt jatkusuutlikkuse
pohimdtetele 5 tasemeks:

1) Vastavus: holmab ko&iki naitajaid, mis hindavad ettevotte (vOi organisatsiooni) vastavust
kohalikele, riiklikele ja rahvusvahelistele eeskirjadele ning t66stusharu standarditele. Tiupiline
ndide on regulatiivsete rikkumiste eest maaratud trahvide arv.

2) Materjali kasutamine ja tulemuslikkus on Glioluline nditajate kategooria, mis moddab ettevdtte
sisendit, valjundit ja tulemusi energia- ja veetarbimise, alatoodete, jadatmete, heitkoguste jms
osas. Kuna need mooddavad ressursside kasutamise tohusust, need on olulised konkurentsieelise
omandamiseks ja sailitamiseks jatkusuutlikkuse kontekstis.

3) Moju: see kategooria hdlmab mdéddikuid ja naitajaid, mis on seotud ettevétte mojuga loodus-
ja inimkeskkonnale (ISO 140001:2004). Uldised tdétervishoiu ja tddohutuse niitajad, nagu
Onnetuste ja dnnetuste arv, kuuluvad sellesse kategooriasse.

4) Tarneahel ja toote elutsikkel: need hdlmavad eelmiste kategooriate naitajaid, mis valjuvad
ettevotte piiridest ja hdlmavad kogu tarneahelat ning toote levitamist, kasutamist ja
utiliseerimist. Tudpilised nadited on toote ringlussevéetavuse maar, taastuvate energiaallikate
kasutamine eelnevate tarnijate poolt ja transpordist tulenevad CO2 heitmed.

5) Jatkusuutlik slisteem: sisaldab néitajaid, mis selgitavad, kuidas ettevéte sulandub
jatkusuutlikult sotsiaalsesse ja majanduslikku struktuuri ega toimi isoleeritud Gksusena. Sdastva
siisteemi naditajad mdddavad tulemuslikkust elukvaliteedile avaldatava mdju, veeressursside
kasutamise osas vastavalt territooriumi uuenemisastmele. Seda tiilipi naitajaid on Uksikutel
ettevotetel raske maaratleda ja Uldiselt ndidatakse neid riiklikul voi rahvusvahelisel tasandil
valitsuste, aga ka kohalike kogukondade panuse pdhijal.

6.1 Valikukriteeriumid _
Indikaatorid on hea jatkusuutlikkuse hinnangu koostamisel Gliolulised, seetdttu on oluline valida
parimad véimalikud kriteeriumid. Siin on moned naidised.
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1) Lihtsus ja arusaadavus.

Kui indikaator ei ole liiga keeruliste voi ebalihtlaste moddikute tdttu kohe arusaadav, on selle
kasulikkus nii sisemise juhtimisvahendina kui ka valismaailmaga suhtlemise vahendina vaga
piiratud. Naitajad tuleks valida nende arusaadavuse ja kasutatavuse pdhjal, et viltida
vaartdlgendusi voi eelarvamusi.

2) olulisus.

Indikaatorid peaksid toetama otsuste tegemist, maadrates kindlaks valdkonnad ja
parendusvdimalused. Need peavad olema sisukad ja tasakaalustatud tehniliste asjaolude ja liiga
dldise teabe vahel.
3) Pohjalikkus.

Valitud KPI-d peavad hélmama k&iki peamisi aspekte ja olulisi mdjusid.

4) juhitavus ja vorreldavus.

Naitajate abil tuvastatud tulemuslikkuse arengut tuleks hinnata, tagades tulemuste vorreldavuse
ja korratavuse.

5) Kontrollitavus.

Indikaatori juhitavus sOltub juhtkonna voimest seda naitajat oma tegevusega modjutada. See
voimaldab oma sidusriihmadele saavutatud edusammude eest selgelt aru anda.

6) Jarjepidevus.

Indikaator, mida pidevalt ei uuendata ja ei jalgita v6i mida ei ole véimalik pidevalt uuendada, ei
voimalda tulemuslikult muutusi jalgida ja see tuleks kasutatavast komplektist valja jatta.

7) Tohusus.

Uks olulisemaid aspekte KPI-de komplekti valimisel on néitajate endi t&husus. Niitajad, mille
puhul on ndutav llemadidrane andmete kogumine vdi mille kohta ei ole tehniliselt voimalik
andmeid koguda, on (leliigsed ja neil on nende koostamiseks kasutatud ressursside tottu
tulemuslikkusele negatiivne mdju.

6.2 Modned naited

Majanduslikku laadi KPI-d on igale ettevdttele tilpiline otsustusvahend, kuna need vdimaldavad
moota tulemuslikkust puhtalt majanduslike eesmarkidega vorreldes. Taielik ja ammendav
majandusnaitajate kogum peab puudutama kdiki ettevotte majandus- ja finantsjuhtimise olulisi
punkte ning vastama kodigi suuremate huvigruppide vajadustele. Kuigi enamik majanduslikult
olulisi naitajaid sisalduvad bilansis ja tulenevad klassikalisest juhtimiskontrollist, on Triple Bottom
Line'i kontseptsiooni kohaselt asjakohane need néitajad imber klassifitseerida, eristades naiteks
majandusedu naitajaid (finantstulemused ja konkurentsivbime). néiteks eelis) ja nditajad, mis
kasitlevad sellise edu maaravaid tegureid (nt kvaliteet, uuenduslikkuse tase ja ressursside
tarbimine). Lisaks on majandustulemuste digeks hindamiseks asjakohane hélmata mitterahalisi
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meetmeid, nagu klientide rahulolu, tootmise paindlikkus voi tapsemalt toodete uuenduslikkuse
tase. Keskkonnanaitajad jagunevad kolme makrokategooriasse:

1) Operational Performance Indicators (OPI), mis keskenduvad sisenditele (materjalid, energia ja
vesi), tehastele, seadmetele, logistikale ja valjunditele (tooted ja teenused, jadtmed, reovesi ja
heitmed). Olenemata valitud m&ddiku tiilibist tuleb réhutada, et nende naitajate tegelik tdhusus
saavutatakse siis, kui need on normaliseeritud, st kui Ghiseks nimetajaks pannakse naiteks
kogumiiik, tulu vOi tootajate arv.
2) Environmental Performance Indicators (ECI), mis annab teavet keskkonnaseisundi kohta ja on
rohkem vialjapoole suunatud kohalikele kogukondadele ja sidusrihmadele {ldiselt. 3)
tulemusjuhtimise nditajad (MPI), mis annavad teavet juhtkonna suutlikkuse kohta mdjutada
aritegevuse tulemuslikkust seoses keskkonnaga. Need puudutavad néditeks ettevotte
selleteemalise poliitika struktureerimist, eeskirjade jargimist, suhteid sidusrihmadega jne.
Enamasti on need kvalitatiivse iseloomuga ja nende tegevus on peamiselt suunatud sisemisele —
teabe tagastamisele seatud eesmargist kauguse kohta. . Naditajate kvalitatiivne olemus piirab aga
nende kasutatavust tegeliku dritegevuse tulemuslikkuse teabe vahendina.

Ettevotted on alles hiljuti hakanud investeerima kasutatavate nditajate loomisse. Pingutused
jddvad peamiselt ettevotte tasandile ja puudutavad peamiselt to6tajate ohutust, t66- ja eraelu
tasakaalu ning kohalikele kogukondadele kasulikke tegevusi. P&hiliste sidusriihmade valiku,
maaratlemise ja profiilide koostamise alused; sidusriihmadega konsulteerimise ldhenemisviisid
(nt kisimustikud, fookusriihmad); konsultatsioonide sagedus; kogutud andmete kasutamise
eesmark; kavatseb konsultatsioonifaasi parandada. avaldused avalikult kdttesaadava missiooni,
vadrtuste ja sotsiaalpoliitika kohta; eetikakoodeksite, sotsiaalsete paktide ja vabatahtlike
algatustega; sotsiaalpoliitika juhtimise organisatsiooniline struktuur; juhtimisstisteemid, mis
holmavad sotsiaalset tulemuslikkust (nt ISO 14001, SA8000). T66jou sooline mitmekesisus;
Uhinemisvabadus; lapstoojoud; kdibemaar; t66lt puudumine; hivitis ja huvitised; kohaliku
kogukonna kaasamine; oskuste edasiandmine; tehnosiire; kaebused; investeerimine t6otajate
heaolusse (nt perede toetamine jne); filantroopia; sotsiaalmaksu. Sisemise sotsiaalpoliitika,
standardite ja vabatahtlike algatustega seotud tulemuslikkus; sotsiaalpoliitika juhtimise eest
saadud peamised auhinnad ja auhinnad; H&S naitajad (nt dnnetused, t66lt puudumise paevad
jne). Nagu Ulaltoodud loenditest ndeme, véib olla palju néitajaid, mis on erinevate ettevétete
kontekstis ja erinevate ettevotlussiseste tegevuste kontekstis erineva tahtsusega. Erinevate
arimudelite ja ettevétlusesiseste ideede jatkusuutlikkuse hindamine séltub ka sobivaimate
nditajate valimisest, lahtudes sellest, mis on organisatsiooni ari ja milliseid eesmarke peetakse
koige olulisemaks.
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7. Jatkusuutliku ettevotluse naitajad SINTRA partnerriikides

SINTRA projektipartnerid on kogunud projekti partnerriikidest infot ja sisendeid, mis aitavad
toetada saastvat motlemist erinevate riikide organisatsioonides. Altpoolt leiate lihikesed
Ulevaated headest tavadest jatkusuutlikkuse saavutamiseks Bulgaariast, Eestist, Portugalist,
Islandilt, Kreekast ja Horvaatiast.

7.1 Bulgaaria — head tavad jatkusuutlikkuse saavutamiseks

[ ]

Hea tava rakendas perioodil juuni 2013 —juuli 2015 Bulgaaria Sofia Rahva- ja Maailmamajanduse
Ulikool (UNWE) konsortsiumis Turismiinstituudiga , Bratislava, Slovakkia (loT) ja Bulgaaria Maa-
ja Okoturismi Assotsiatsioon (BARET) lepinguga nr BGO51P0001-7.0.07-0236-C0001/ 19.04.2013,
Toetusskeem ,,Piirideta— 1. komponent — 2. etapp” Prioriteetne suund 7: Inimressursi arendamise
rakenduskava 2007-2013 riikidevaheline ja piirkondadevaheline koost66 , kaasrahastab Euroopa
Liit Euroopa Sotsiaalfondi kaudu.

Hea tava eesmark oli aidata kaasa Opilaste tooalase konkurentsivdime ja kohanemisvdime
tdstmisele ning soodustada tookohtade loomist turismisektoris, sh. fllsilisest isikust ettevotjana
tegutsemise kaudu. Algatuse konkreetsete eesmarkide hulka kuulus ka noorte toetamine
ettevotluse alustamisel turismisektoris ning erasektori suutlikkuse suurendamine piirkondlikul ja
kohalikul tasandil EL-i fondide kaudu antavate vahendite omandamiseks.

ndide ettevotlusesisesest tegevusest, mille algatas ks UNWE professoritest. Lisaks tagavad
algatuse jatkusuutlikkuse kogunenud kogemuste kasutamiseks loodud véimalused ja vilja
tootatud interaktiivne Gppeplatvorm uue akadeemilise praktilise suunitlusega sisu loomiseks
Ulidpilaste turismivaldkonna hariduses. Projekti tegevuste |16ppedes jatkab projekti veebilehe ja
vdljatootatud e-Oppe platvormi haldamist UNWE IT-osakonna meeskond. Valjatootatud
veebipdhist koolituspaketti saab kasutada ka UNWE kraadidppe instituudi poolt labiviidava
tdiendOppe eesmargil.

Hea tava on seotud uuendusliku toote — spordi- ja vabaajardivaid tootvas ettevottes Brizosport —
uuendusliku toote — alternatiiv- ja ekstreemturismi- ja spordivarustus koos GPS-jdlgimise
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sisseehitatud sideseadmega — viljatootamisega. Tegevus viidi ellu perioodil november 2016 —
oktoober 2018.

Valja tootatud uuenduslik toode oli seotud alternatiiv- ja ekstreemturismi ning spordivarustuse
loomisega, millel on sisseehitatud GPS-jdlgimise sideseade, mis on toodetud uuendusliku
Omblusteta tehnoloogia abil. Loodeti, et see toob kaasa nutitehnoloogiate rakendusala
laienemise spordirdivaste valdkonnas. GPS-mooduli sisseehitamise kaudu on vdimalik jalgida
liikumist, kestust, fliUsilist koormust ja fuusilist aktiivsust, kasutades laialdast rakendust
ekstreemspordi, turismi ja alpinismi austajatele. Veel ks oluline aspekt labitud marsruudi
teatamise korval oli asukohaandmete edastamise véimalus lisakaardi kaudu, kuna see funktsioon
on seotud riietuse kasutajate isikliku turvalisusega, eriti magimatkadel rasketes
ilmastikutingimustes, ekstreemturismi ja alpinismi, matkamise, talvega. sport jne.

Hea tava peetakse silmas jatkusuutlikkusele suunatud ettevdtlusesisese algatuse puhul, kuna uue
toote idee siindis ja tegevuse algatas (iks ettevotte spordirbivaste disaineritest. Lisaks aitas
algatuse edukas elluviimine suurel maaral kaasa ettevotte jatkusuutliku arengu toetamisele nii
riiklikul kui ka rahvusvahelisel spordirdivaste turul.

Eco Mobility oli EL-i rahastatud projekt, mida viis perioodil august 2017 — juuli 2019 ellu
uuenduslike transpordilahenduste valjatd6tamisele spetsialiseerunud teadus- ja arendusettevote
Delia Auto Ltd. Konkreetne algatus oli suunatud uuendusliku toote, nimelt sisep&lemismootori
kahekiitusesiisteemi valjatootamisele, katsetamisele ja patenteerimisele, kuna seda peeti suure
keskkonna-, majandus- ja finantspotentsiaaliga ning kdrge lisandvaartusega tooteks.

Tapsemalt oli algatuse eesmark valja tootada sisepdlemismootoritele mdeldud propaan-butaani
konversioonislisteem ning jouda I[Opuks toote masstootmiseks ja transpordivahendites
kasutuselevotuks valmisoleku faasi. Uut slisteemi on vdrreldes tollaste turul olemasolevate
lahendustega oluliselt tdiustatud nii oma omaduste ja kasutuse, tehniliste omaduste,
sisseehitatud komponentide ja materjalide, kasutuslihtsuse  ja I6ppkasutaja
investeeringutasuvuse poolest, samuti kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamiseks.

Edulugu on ndide sellest, kuidas Uihe teadus- ja arendusettevotte teadlase loodud idee uueks
tooteks voib omada suurt potentsiaali ja lisandvaartust jatkusuutlikuks mdjuks nii makro- kui ka
mikrotasandil. Seega aitab algatus kaasa transpordi ja energeetika ning ka eelnimetatud ettevotte
enda jatkusuutlikule arengule.
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Hea tava nr ja nimi

Ideed ja uuendused

Hea tava nr 1:
Ettevotlus- ja
arioskuste
suurendamine
turismisektoris

Idee: toetada noori ettevotlusega alustamiseks turismisektoris

Innovatsioon: algatuse uuenduslik Iahenemine pdhines
simulatsioonikeskkonna valjatootamisel, kus loodud projekti
veebipdhise koolitusplatvormi kasutajatele ettevotlus- ja drioskuste
loomiseks turismisektoris anti vbimalus koostada ariplaan oma
kavandatud jaoks. tegevused. Veebiplatvormi pohieesmark oli
automaatselt genereerida teavet selle kohta, kui tulus oleks véimalik
projekt investeeringu tegemiseks majutusasutuste ehitusse,
renoveerimisse voi rekonstrueerimisse ning anda juhiseid selles suunas.

Hea tava nr 2: Spordi
GPS-varustuse
arendamine

Idee: nutikate tehnoloogiate rakendusala laiendamine spordirdivaste
valdkonnas

Innovatsioon: varustus alternatiivse ja ekstreemturismi ja spordi jaoks
koos sisseehitatud sideseadmega GPS-jalgimiseks, mis on toodetud
uuendusliku dmblusteta tehnoloogia abil

Hea tava nr 3:
Okomobiilsus

Idee: arendada sisepdlemismootorite jaoks vilja propaan-butaani
konversioonislisteem ja jouda Idpuks toote masstootmiseks ja
transpordivahendites rakendamiseks valmisolekuni

Innovatsioon: sisepdlemismootori kahekituseslisteem, mida on turul
olemasolevate lahendustega vorreldes oluliselt taiustatud oma
omaduste ja kasutuse, tehniliste omaduste, sisseehitatud
komponentide ja materjalide, kasutusmugavuse ja
investeeringutasuvuse poolest. |0pptarbijale, aga ka
kasvuhoonegaaside heitkoguste madalamale tasemele

7.2 Horvaatia — head tavad jatkusuutlikkuse saavutamiseks

Horvaatias jalgitakse ja tOstetakse pidevalt esile jatkusuutliku ja vastutustundliku ettevétlusega
seotud heade tavade nditeid ning valjas on mitmeid iga-aastaseid auhindu ettevotjatele, kelle
nditeid tunnustatakse kui edukaid naiteid sotsiaalselt vastutustundliku ettevotluse
kontseptsiooni rakendamisest. Uldjuhul hinnatakse ettevdtte tegevust kuues valdkonnas:
ettevotte keskendumine majanduslikule jatkusuutlikkusele, sotsiaalselt vastutustundliku
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ettevotluse ja saddstva arengu kaasamine dristrateegiasse, vastutustundlikud poliitikad ja
praktikad tookeskkonnas, vastutustundlikud keskkonnajuhtimise poliitikad ja praktikad, CSR
turul. suhted ja sotsiaalselt vastutustundlikud suhted kogukonnaga.

Jargnevalt tutvustame lGhidalt mitmeid naiteid Horvaatia ettevotete headest praktikatest, mis on
seotud sadstva arengu eesmarkidega.

Horvaatia naftaaris juhtiva rolliga Euroopa keskmise suurusega naftaettevote INA algatas 2014.
aastal programmi Roheline v60, mille raames kutsuti valitsusvaliseid organisatsioone ja
haridusasutusi tegema koostood, et panustada Uhiselt keskkonnakaitsesse kohalikul tasandil.
kogukonnad. Selle programmi kaudu kaasrahastab INA selliseid projekte nagu metsastamine,
haljastus, merepdhja, rannikuala, jarvede ja jdgede puhastamine, 6koloogiaalane haridus ja muud
sarnased tegevused keskkonna- ja looduskaitse valdkonnas.

See programm on tihedalt seotud ettevdtte oskuste arendamise ja too6tajate rahulolu
programmiga. Nimelt algatas INA 2011. aastal tootajate ettevotete vabatahtliku t66 projekti
eesmargiga investeerida vabatahtlikult oma to6tajate vaba aega, pingutusi, teadmisi ja oskusi
avaliku huvi nimel. Klubil on tdna 1245 liiget, mis kasvab iga aastaga. Lisaks iseseisvalt
korraldatavatele aktsioonidele on INA vabatahtlike klubi kaasatud ka vabatahtlike keskuste voi
teiste kodanikulihiskonna organisatsioonide (Green Belt ja SpajalLICA ) korraldatavatesse
projektidesse.

HEP dd (Hrvatska elektroprivreda dd , asukohaga Zagrebis) on HEP Groupi tdielikult riigile kuuluv
emaettevote. HEP Groupi peamised drisegmendid on elektri tootmine, edastamine, jaotamine,
tarnimine ja kaubandus. Lisaks toodab, jaotab ja tarnib HEP Group soojust, tarnib gaasi jae- ja
hulgimidgiturgudel ning osutab teenuseid energiasisteemis ning muudes energia- ja
mitteenergiasektorites. Horvaatia energiasektori arendamise juhina vastutab ta kd&igi Horvaatia
piirkondade majandusarengu ja Horvaatia kodanike elukvaliteedi tdstmise eest. Arvestades
kontserni suurust ning ettevotete ja aride mitmekesisust, on selle mdjud mitmekiilgsed, mistdttu
on vastutuse ja jatkusuutlikkuse kasitlus majandussuhetes, Uihiskonnas ja keskkonnas kaasatud
HEP Group 2030 Strategic Goals ning hoolikalt jalgides ja esitledes iga-aastaste jatkusuutlikkuse
aruannete kaudu.

ZelEn annetus energiatéhususe nimel on HEP Opskrba poolt eranditult taastuvatest allikatest
toodetud paritolutagatisega elektri miiigi kaudu loodud fond, millest kogutakse fondi, millest
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viiakse ellu taastuvate energiaallikate, energiatdohususe ja slstemaatilise energiajuhtimise
valdkonna projekte. avaliku sektori rajatistes. Nendes rajatistes tdstetakse lisaks energiatdhususe
parandamisele ka elukvaliteeti. Uhtlasi suurendavad need projektid HEP Grupi saavutatavat
saastu ja vahendavad seeldbi kontserni rahalisi kohustusi saastukohustuste siisteemi raames.
Ostes ZelEn toote, saavad kliendid diguse kasutada kaitstud ZelEn kaubamarki oma toodetel ja
reklaammaterjalidel. 2019. aasta I8puks realiseeriti ZelEn fondist iheksa projekti ligi 2,4 miljoni
krooni vaartuses.

7.3 Eesti—Head tavad jatkusuutlikkuse saavutamiseks

Nagu 101-s rohutati, on The Green Tiger koostéoplatvorm, mille eesmark on tosta
keskkonnateadlikkust tasakaalustatud majanduse arendamiseks. Selleks korraldatakse majandus
Umber selliselt, et vahendada taastumatute ressursside kasutamist, suunata rohkem ressursse
taaskasutusse ja plitida loodusvarasid vdimalikult palju taastada. Kdik, ilma et see piiraks
majanduskasvu .

Tana viib Roheline Tiiger labi pilootprogrammi, milles osaleb 15 organisatsiooni. Suured
ettevdtted nagu Tere, Alexela, Coop, Elisa Eesti AS, Politsei- ja Piirivalveamet, Ulemiste City, Bolt
ja Eesti Rahvusringhaaling on méned naited ettevotetest, kelle organisatsioonides aitab Roheline
Tiiger teha rohelist pddret. Tema jaoks on vaga oluline Rohelise Tiigri Akadeemia. Kimnekuuline
pilootprogramm, mille eesmark on mdista keskkonnasdbralikumalt tegutsemise vdimalust,
siivendada arusaamist muudatuste juhtimisest ning leida oma tegevuse peamised keskkon-
namadjud. Iga organisatsioon maaratleb olulisemad keskkonnaeesmargid ning valib valja Ghe kesk-
konnateo oma keskkonnamdju vahendamiseks ning asub seda ellu viima.

"Tulevikuorienteerujate mottekoja " eesmark on luua Eestile loodussdbralik, tulevikup&hine ja
reaalselt teostatav majandusvisioon aastaks 2035. Iga kahe aasta tagant toimuvate Urituste
raames kogunevad modjukad drijuhid ja ettevotete esindajad eesmargiga. véimalikult paljudele
inimestele sobivate strateegiate ja lahenduste leidmine, mis koos ellu viides kiirendavad Eesti
muutumist keskkonda taastavaks riigiks. Taastuva ja tasakaalustatud majanduse aluseks on
ringmajandus, energianeutraalsus, taastumatute ressursside kasutamise valtimine ja
raiskamisvabadus.
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Ol Estonia AS (Ol) kuulub alates 1995. aastast lle 140-aastase ajalooga maailma suurimasse
klaaspakendite kontserni Owens-lllinois Glass Inc, mille peakontor asub Ohio osariigis
Perrysburgis, USA-s.

Ol eesmargid on:

e Uha sisstvamate viiside leidmine klaasi tootmiseks.

¢ 2030. aastaks vahendada kasvuhoonegaaside heitkoguseid 25%.

e Suurendada 2025. aastaks taaskasutatava klaasi osakaalu tooraines 50%.

e Aastaks 2025 soovitakse, et vahemalt 75% piirkondadest, kus Ol tehased asuvad, kasutaks
klaaspakendite kogumiskonteinereid.

Nende eesmarkide saavutamiseks toetatakse to0tajate algatusvéimet ja ettevotlussisest
tegevust jargmiste tegevustega:

1. Kusitlus "Sinu haal loeb". Naitaja, mis nditab, et to6tajad on huvitatud ettevottes toimuvast.

2. Too6toad voimaluste, ideede ja parendusettepanekute valjaselgitamiseks. Seega on to6tajal
voimalus arutada oma ideid uute protsesside ja slisteemide arendamiseks ning teha
ettepanekuid oma valdkonna parendusteks.

3. Meeskonnaliritused ja arenguvestlused aitavad kaasa Ghtekuuluvustunde ja usalduse
loomisele ning aitavad juhtidel margata to6tajate hoiakuid, kditumist ja motteviisi, mis
arendavad ettevotlikkust.

4. Yammer Yammer , Ol ettevétte suhtlusvork, mis véimaldab ettevotte tootajatel jagada oma
kogemusi ja saavutusi teiste Ol partneritega.

5. Avatud uste pdev, et tOsta teadlikkust taaskasutuse tahtsusest kogukonnas.

Selle analiiisi tulemusena oleme koostanud mdned napunaited, kuidas hinnata, kas ettevéte on
jatkusuutlik:

1. Uhendage vajadusega.

Kui ettevote tervikuna soovib piihenduda jatkusuutlikuks muutumisele, on esimene samm isiklik
seos planeedi eest hoolitsemise vajadusega.

2. Parandage sotsiaalne usaldus.

Alates (lemaailmsest finantskriisist on usaldus ettevétluse vastu halvenenud. Ettevotlusjuhid
peavad to0tama selle nimel, et taastada Uhiskonna, oma tarbijate, to6tajate ja kogukondade
usaldus, kus nad viibivad, ning parandada oma tegevusluba. Partnerlus valitsuste, klientide,
tootajate ja kodanikulihiskonnaga ning kogukonda positiivselt panustamine ning seejarel nende
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jatkusuutliku suhtluse avalik suhtlemine Uhiskonnaga aitab kaasa U(hiskonna usalduse
taastamisele ettevotte vastu.

3. Muutke jdtkusuutlikkus pohiprintsiibiks.

Jatkusuutlikud ettevotted usuvad siiralt, et klimamuutused, ebaeetiline ressursside tarbimine ja
saaste on murekiisimuste nimekirjas kdrgel kohal ning et nad saavad lahendusele kaasa aidata.
Kui jatkusuutlikkus peaks saama ettevotte toimimise keskseks, peab juhtkond end harima, mida
jatkusuutlikkus tegelikult tahendab ja miks see nii oluline on. Hea algus on teemakohaste artiklite
lugemine, saastvale keskendunud konverentsidel osalemine ja globaalsete eesmarkide
elluviimisele keskendunud t66stuskoalitsioonidega liitumine.

4. Tehke uurimistéaéd.
Toelised juhid teavad, et jatkusuutlikkuse puidlused on keerulised ja nduavad neilt rohkem.
EttevOtte mdGju mdistmiseks vdivad ettevotete juhid teha siigavaid sukeldumisi. Need uuringud
vOivad aidata neil avastada kogukonna olukorda, keskkonna- ja inimmadju kogu tarneahelas ning
materjalide elutsuklit.

5. Uuenda.

Jatkusuutlikkuse objektiivi rakendamine ettevotte iga aspekti puhul tahendab, et vdib tekkida

vajadus muuta dristrateegiaid. Uuendused tulenevad vajadusest kohandada ettevotet

jatkusuutlikuma poole. Need sisaldavad:

o Juhatuse liikmete ja ettevotete juhtide volitamine keskenduma jatkusuutlikkusele ja
edendama elluviimist

e Jatkusuutlikke tulemusi toovate toodete vOi teenuste strateegiline planeerimine ja
arendamine

e Toodete ja teenuste turundamine, mis kutsuvad tarbijatelt esile jatkusuutlikke valikuid

e Globaalsete eesmarkide kasutamine juhtide arendamise strateegiate teavitamiseks

6. Kaasake mitmekiilgne juhtimine.

Jatkusuutlikud ettevotted ndevad globaalseid eesmarke suurema jatkusuutlikkuse teekaardina.
Need ei ole keskendunud ainult keskkonnale, vaid hdlmavad suuremat vordsust, diglast palka ja
mitmekesisusse investeerimist.

7. Mddrake pikaajaline terviklik visioon.
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Mdistke, et jatkusuutlikkus on rohkem kui siimboolne vastus tarbijate rahulolu hoidmiseks.

Jatkusuutlikud ettevotted seavad eesmargid, mida on pohjalikult uuritud ja mis on saavutatavad.

8. Ole vastutustundlik ja téiusta end pidevalt.

Paljud inspireerivad jatkusuutlikud ettevotted on daarmiselt labipaistvad ja nende veebisaitidel on

pohjalik teave selle kohta, kust nad oma tooteid hangivad, kuidas nad valmistavad, kuidas nad

tootavad, kui jatkusuutlikud on nende materjalid ja valdkonnad, mille nimel nad to6tavad.

Labipaistvus muudab ettevotted vastutustundlikumaks ja kdrvaldab rahulolu. Vastutus tagab, et

ettevotted pllavad pidevalt leida uusi viise, kuidas oma jalajalge veelgi vahendada, ja suurendab

tarbijate usaldusvaarsust.

7.4 Kreeka — head tavad jatkusuutlikkuse saavutamiseks

Our biggest challenge in this new
century is to take an idea that

seems abstract - sustainable

development - and turn it into a

reality for all the world's people

g —
/1951 Annan

AZ QUOTES

Eelmises aruandes (vt kdesoleva aruande jaotis 1) tuvastatud ja Uksikasjalikult esitatud heade

tavade hulgast valiti kdesolevasse aruandesse kaasamiseks neli (vt jargmist tabelit). Ainus

kriteerium, mida kasutati, oli vorreldava teabe kattesaadavus jargmiste kohta: (a) deklareeritud

ettevOotte sddstva arenguga seotud eesmarkide ulatus (st sotsiaalne jatkusuutlikkus, keskkond,

tookoht, turg) ja (b) saavutused, mis on otseselt voi kaudselt seotud tehtud algatustega . .

SD-ga seotud | Esinenud Ulekantavuse

Hea algatus(t)ed raskused Edu téendid potentsiaalide Kommentaarid

harjutus hindamine

Creta Keskkond NR Creta Maris Beach Kuna Creta Maris on Creta Marise

Marise rand | Uhiskond Resorti kuni 2017. aastani ldhenemine ettevitete

Kuurort Tookoht energiatarbimist koostanud neli sotsiaalsele vastutusele
peetakse vaga heast jatkusuutlikkuse on terviklik. Samuti
suureparaseks, kuna aruannet, on ettevotete | jatkub pingutus
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suurte avalike alade
puhul nditas see
2016. aastal
keskmiselt 0,50 liitrit
gaasi tarbimist
kiilalise kohta ja 20
kWh keskmist
elektritarbimist
kilalise kohta.

2016. aastal olid
taaskasutamise
tulemused: 18 000
kilo paberit, 120 kilo
lampe, 12 910 kilo
klaasi, 17 kilo akusid,
2 120 kilo toidudlisid.
43% hotelli ostudest
2016. aastal tehti
Kreeta toodetele ja
30,9% Kreeka
toodetele.

2016. aasta jooksul
oli vigastuste maar
0,01%, puudumiste ja
kaotatud paevade
maar 1,03% ning
kutsehaiguste maar
0%.

Hotelli
mahetootmine
koosneb 0,5 aakri
suurusest dues,
kiilastajatele avatud
koogiviljaaiast, 9,5
aakri suurusest
pollukultuurist [koos
kohalike kaunviljade
ja teraviljadega],

1,0 aakrit tsitruselisi
[apelsin, mandariin ja
sidrun], 9,5 aakrit
kohalikke veine.

sotsiaalse vastutuse
tegevuse elluviimise
tulemused mdddetavad
ning neid on lihtne lle
kanda voi oppida.

vastutustundliku
ettevotluse
juurutamiseks ning selle
tulemused on
moddetavad ja
kattesaadavad. Seega on
neile, kes on huvitatud
asjakohaste tavade
uuendamisest ja
kasutuselevotust,
vdimalus juurde
padseda neid.

Avra Keskkond NR Avra Hotels Labiviidud tegevustest

hotellid Uhiskond Collection pakub omandatud kogemusi

Kollektsioon | Tookoht moddetavaid voiks edasi kanda ja
tulemusi seoses levitada. Avra Hotels
ettevotte sotsiaalse Collection avaldab iga-
vastutuse aastase jatkusuutlikkuse
meetmetega. aruande, kus mainitakse
Tapsemalt ara koik ettevotete
2017. aasta sotsiaalse vastutuse
suvehooajal vahenes meetmete rakendamise
klaasi, metalli, paberi, | tulemused.
plasti ja keedudli
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kogutoodang 16,9%
(2,967 kg).

2017. aasta
suvehooajal kulutati
kokku 0,07 kg
keemiatooteid.
kiilalise kohta 66.
Keskkonnaauhinnad
(sinilipp, roheline
voti, 1ISO 14001)
"Kreeka
hommikusoéogi"
auhind, pakkudes
Kreeka horgutisi
hommikus6éok.
Ettevotte 2017. aasta
314 tootajast 302 on
Kreeta paritolu voi
elavad alaliselt
Kreeta.

95% hotellide
tarnijatest on
kohalikud ja nad
jatkavad igal aastal
sama koostood.

Kouvidis Keskkond Raskus on Ettevote on Ettevotte CSR tavasid on
T60stus Uhiskond kaasata ettevGtte | saavutanud CSR vGimalik tle kanda ja
Tookoht sotsiaalse tegevuste kaudu: levitada tingimusel, et
Turg vastutuse tavasid | Primaarse tooraine iga ettevote kohandub
ettevotte nullkasutus CSR vaartustega ja
tegevuse tuuma. | materjalid kujundab mudeli, mis
Modned Pappmaterjalide sobib tema filosoofia,
toimingud, millel | kaalu vdhendamine 5 | juhtimismudeli ja
ei ole jGudlust tonni vorra aasta, sektoriga, kus ta
otsest mdju, 80% tindi tegutseb. tegutseb.
nduavad korged vahenemine
kulud. kasutamine
Ettevotete Ettevotluse
sotsiaalse tipptaseme riiklik
vastutuse tunnustamine 2008.
praktikate aastal ministeeriumi
rakendamine pooltareng,
nduab Et saada EFQM-ilt
spetsialiseerunud | (Euroopa sihtasutus)
ja hasti Euroopa dritegevuse
koolitatud tipptaseme ja
inimressursse kvaliteedi sertifikaadi
auhind “Pihendunud
tipptasemele
Euroopas”
kvaliteedijuhtimine)
Et saada parimate
tookohtade auhind
kui ks koige
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paremini toimiv
ettevote Kreeka
parimal tookohal

Tookoha turg

ettevotete sotsiaalse
vastutuse meetmete
kaudu:

Taaskasutage 25 000
liitrit kasutatud oli
2016. aasta
Taaskasutage 1200
tonni paberit ja plasti
2016. aasta
Taaskasutada 3280 kg
segapatareisid 2007.
aastast kuni téna.
Elektriseadmete
taaskasutamine
(3470 kilo tolli 2016).

2017. aasta.
Chalkiadakis | Keskkond NR Ettevste on Ettevotte veebisaidil
SA Uhiskond saavutanud iksikasjalikult loetletud

ettevotete sotsiaalse
vastutuse tavasid on
vGimalik tle kanda ja
levitada.

Kommentaarid tabelis esitatud teabe kohta, mille eesmark on vastata klisimustele, mis
puudutavad konkreetsete (kvantitatiivsete v6i muude) nditajate kasutamist oma sdastva

arenguga seotud algatuste tulemuslikkuse hindamisel, on jargmised:

e Kuigi ettevotted on valmis esitama oma saadstva arenguga seotud algatuste edukuse

téendeid, on see valtimatult seotud nende eesmarkide konkreetse(te)ga.

e Kui "edu" saab objektiivselt mdota, saab vastavaid "naitajaid" tOhusalt kasutada nii

sisemises jarelevalves kui ka hindamisprotseduurides.

e Vastupidi, olukordade mittekvantifitseeritava arengu puhul, nagu naiteks algatuste puhul,

mille eesmark on sotsiaalsete vOi isegi tootingimuste jatkusuutlikkus, vahendab

subjektiivsus naitajate vaartust, eriti nende vorreldavust ettevbtete algatuste ja

Uletundide vahel.

e |Imselt puudub ettevotete sadstva arengu lldine raamistik ,,Seire- ja hindamisnaitajad ,

mida ettevotted peaksid rakendama ja mille kohta perioodiliselt aru andma.

Lisaks Ulaltoodud kommentaaridele votame siin kokku ka Kreeka ettevétete (ja dldiselt
organisatsioonide) probleeme ja vidljakutseid kasitlevate kiisitluste tulemused. Neid analiiUsiti
Uksikasjalikumalt varem mainitud 2021. aasta martsi SINTRA riiklikus aruandes. Selliste kiisimuste
puhul on eriti huvitav votta arvesse Kreeka EttevOtete Assotsiatsiooni (SEV) tellitud uuringu
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tulemusi, milles uuriti ettevotete seisukohti jargmistes kiisimustes: (a) nende teadlikkus ja valmi-

solek ning (b) nende valmisolek teha miiligiedendusega seotud investeeringuid. sddstva arengu

eesmarkidest. Mdned uuringu huvitavad leiud on jargmised:

24

Kreeka ettevotete teadlikkus sddstva arengu eesmarkidest. Kdige olulisemateks
maaratletud kestliku arengu eesmargid on eesmark 8 ja eesmark 9 ning eesmark 7:
"taskukohane ja puhas energia", eesmark 4: "kvaliteetne haridus", eesmark 17:
"partnerlused eesmarkide nimel", eesmark 5: "sooline vorddiguslikkus" ja eesmark 13:
"Kliimameetmed". Neist poolte ( nr 9, 4 ja 13) puhul viitab OECD 2021. aasta hinnang, et
dldine olukord riigis on ,,mdddukalt paranemas.

Suured ettevotted on rohkem valmis . Suured ettevétted on paremini ette valmistatud,
nagu naitab suurettevotete suur osakaal. (62% kusitletutest), kes on oma strateegiates ja
praktikates saavutanud SDG integreerimise kdrgema taseme.

Tippjuhtidel on kdrgetasemelised teadmised sdaastva arengu kiisimustest, mis on seotud
kestliku arengu eesmarkidega. Teistsugune on olukord keskastme juhtide puhul, kus
Eesmarkidega seotud saddstva arengu teemade teadlikkuse tase on lsna piiratud (35%) .
See toob esile liinga olemasolu ettevotete teadlikkuse tostmises ja vdimaluse kaasata
keskastme juhtkonda veelgi sddstva arengu kisimuste ajakohastamise ja aritegevuse
kavasse kaasamise kaudu.

Suured ettevotted on rohkem valmis liikuma sadstva arengu eesmarkide integreerimise
jargmisele tasemele. Piiratud rakendamist ning mdnel juhul ka reguleeriva raamistiku ja
stiimulite puudumist peetakse enamiku ettevotete peamiseks takistuseks.

OECD - Sustainable Development Report — 2021

Riigi profiil: Kreeka
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7.5 Island - Head tavad jatkusuutlikkuse saavutamiseks

Island on SINTRA projekti jaoks tuvastanud mitmeid haid tavasid. Kdikide sektorite ettevotted ja
organisatsioonid on rakendanud jatkusuutlikkuse strateegiaid, kasutades ettevotlussisest
keskendumist, nagu Képavoguri omavalitsus , kasutades sdastva arengu eesmarkide elluviimiseks
ja jalgimiseks kodanike osalusprotsesse. Snafellsnesi regionaalpark kaasab piirkonna
omavalitsusi ja sidusriihmi, et ihendada oma strateegia sadstva arengu eesmargiga juhtimise ja
pikaajaliste eesmarkide saavutamiseks voetavate meetmete kaudu. Jatkusuutlikkus on iga
regionaalpargi tegevuse keskmes. Bank islandsbanki viib ellu sddstva arengu eesmarke, kaasates
tootajaid. Kahte dlaltoodud ja tlalmainitud head tava kasutatakse jatkusuutlikkuse hindamisel;
need on Képavoguri vald ja pank islandsbanki .

Képavoguri vald

Képavogur valib oma pdhieesmargid, vottes arvesse Islandi valitsuse prioriteetseid eesmarke,
vOttes arvesse United Citiesi ja kohalike omavalitsuste organisatsiooni seisukohta omavalitsuste
valdkonda kuuluvate sddstva arengu eesmarkide osas ning |6puks projekte , millele Képavoguri
vald on pithendunud, URO lapse &iguste konventsiooni rakendamine. Omavalitsus on seadnud
prioriteediks 15 kestliku arengu eesmarki ja 36 eesmarki, mille kallal to66d teha.
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Képavoguri kestliku arengu eesmarkide indikaatorite raamistik pdhineb osaliselt OECD
lokaliseeritud indikaatorite raamistikul piirkondade ja linnade jaoks. Képavogur oli (ks OECD
kestliku arengu eesmarkide territoriaalse |ahenemisviisi programmi pilootidest ja on teinud
organisatsiooniga tihedat koostédd. Samuti vBetakse arvesse URO kestliku arengu eesmarkide
naitajate raamistikku. Siit leiate lisateavet Képavoguri SDG indeksi kohta . Siit leiate teavet
Képavoguri SDG-de indeksi metoodika kohta.

Uuenduslik t66 personali ja elanikega

Linnavanem t8i vilja idee td6tada URO maailmaeesmaérkide nimel ja seejirel tutvustati seda
igas institutsioonis. Seejarel hakkasid to6tajad valja tooma ideid, kuidas asutusi ja ettevotteid
omavahel siduda ja jatkusuutlikumaks muuta ning URO maailmaeesmérkide nimel tegutseda.
Nad leidsid, et on vaja leida midagi, mis inimesi nende elus puudutab. URO maailmaeesmargid
muutuvad inimeste peas aina olulisemaks ning nad maistsid, et voimalusi elanike
aktiviseerimiseks ettevotlusesiseselt on kiillaga.

Nad saavad operatsioonidel osaleda ja neid "omada". Elanikel on ideede esitamiseks avatud
konsultatsiooniportaal, praegu kdivad avatud arutelud koolides ja teistes asutustes. Rahvast

aktiveeritakse ideede to6tubade foorumites ja vdikestes koosolekutes, kus projektijuhtidel peab
olema uuenduslik nagemus.

Jatkusuutlikkusega seotud mdjudest tdsteti peamiselt teadlikkust URO maailmaeesmairkide
nahtava poliitika kaudu, et kdik soovivad osaleda. Selle tulemusel on edu saavutanud mitmed
projektid, nagu linnaplaneerimine ja uus koolimaja, mille keskkond on punaseks |6imeks kogu
projekti ja paljude teiste projektide puhul.

Ettevotlusesisese to0 peamised omadused on huvi, suhtlemisoskus ja projektide jagamine.
Oluline on ka sihikindlus ja avatus uutele viisidele. Organisatsiooniseadete p&hielemendid on
tasane hierarhia, elukestev 6pe, motivatsioon ja meeskonnatoo.

Pank islandsbanki

2021. aasta veebruaris avaldas pank 2020. aasta tulemused. Jatkusuutlikkuse tulemused kinnitas
Klappir Graenar Lausnir ( Klappir Green Solutions) pohineb teabel oma tarkvarast Klappir
EnviroMaster .

Need tulemused sisaldavad olulist teavet keskkonnaprobleemide, sotsiaalsete probleemide ja
juhtimise kohta vastavalt Nasdagi 2019. aasta EFG juhistele ja kasvuhoonegaaside protokolli
metoodika pOhireeglitele (asjakohasus, tapsus, tdielikkus, jarjepidevus, labipaistvus).
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Jatkusuutlikkusele suunatud ettevottesisest ettevotlust on pangas laialdaselt algatanud juhatus,
juhatus ja tootajad. Ideede elluviimisega tegeleb enamik tootajaid, olenevalt oma divisjonist ja
ametikohast.

Parast 2008. aasta krediidikriisi soovisid t66tajad voita tagasi lihiskonna usaldust ning selle osaks
olid ka jatkusuutlikkusele suunatud eesmargid. 2019. aasta alguses koostasid nad poliitika, mille
juhatus peagi kinnitab ja mille kohaselt pank soovib olla ESG-s eeskujuks. Seejarel toimusid
tootoad ja toorihmad, kus tootajad said meetmeid soovitada. Enamik t66tajaid erinevates
osakondades tootas oma muutuste ideede kallal.
Protsessi vOib kirjeldada jargmiselt:

e Jatkusuutlikkuse meeskond soovitab uut poliitikat

e Juhatus kiidab heaks

o Tootajad tulevad kokku, et tootada riihmades ja ainepdhistes meeskondades ning
soovitada, milliseid muudatusi nad soovivad teha

e Otsustatakse, milliseid projekte on voimalik ellu viia

e Erinevate divisjonide to66tajad hakkavad muudatusi ellu viima

o Tulemusi mdddetakse

7.6 Portugal — head tavad jatkusuutlikkuse saavutamiseks

Paljud ettevotted ja organisatsioonid, avalikud, era- voi valitsusvadlised organisatsioonid on
kaasatud jatkusuutlike projektide elluviimisse sotsiaalse kaasatuse, keskkonnakaitse ja
majandusarengu tasandil, nagu on ndha aadressil https://www.ods.pt/empresas / Enamik avalik-
Oiguslikke asutusi tegeleb peamiselt keskkonnakiisimuste ja sotsiaalse kaasamisega.
Eraettevotted on rohkem keskendunud majandusele, ettevotliku mdotteviisi arendamisele ja
sotsiaalsele vastutusele .

Sotsiaalne kaasatus — hea tava

Eduloo nimi: SEMEAR — www.semear.pt : Sadstev pollumajandus sotsiaalse kaasatuse nimel
SEMEAR on puuetega inimestele m&eldud mittetulunduslik programm, mis valitseb eelkdige
sotsiaalse kaasatuse eest. SEMEAR na Terra, mille on edendanud ja asutanud BIIP (Banco de
Informacdo de Pais para - Pais — teabepank vanematelt vanematele), on SEMEAR na Terra
eesmark integreerida ja arendada nende sotsiaalseid ja professionaalseid oskusi jatkusuutliku
pollumajandustootmise kaudu. 12-hektarilises programmis osaleb 12-hektariline programm
enam kui 20 inimest vanuses 18—45 aastat, kellel on intellektuaal- ja arenguraskused (IDD —
intellektuaal- ja arenguraskused), kes to6tavad selle protsessi kallal tdiskohaga alates ressursside
optimeerimisest kuni Ghiskonna vastu. tootmine ja turustamine. Nende missioon on alati leida
ausus koiges, mida nad teevad. Orgaanilised materjalid, mis on hangitud diglaste to66tingimustega
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sertifitseeritud tarnijatelt. Tarneahel, mis jargib kdrgemaid standardeid, et tagada kdigi protsessis
osalejate heaolu. Ja parimad tdnapdevased esmatarbekaubad, mida nad on kunagi kandnud
parima hinna eest, mida nad kunagi ndinud on. Kuigi see on hea algus, ei piisa sellest. Nad tahavad
teha rohkem. Nad tahavad olla osa liikkumisest. Liikumine, mis koondab kunstnikke, disainereid,
kokki, loometdolisi ja ettevotteid, kes muudavad oma toostust ja loovad meeldejaavaid vdimalusi.

Biovilla on jatkusuutlikkuse ja permakultuuri projekt, mis asutati 2010. aastal. See on
loodusturismi, saastva pdllumajanduse ja jatkusuutlikkuse hariduse projekt, mis asub Serra da
Arrdbida looduspargis . Selle missiooniks on pllida saavutada okoloogilise, sotsiaalse ja
majandusliku maastiku terviklik uuendamine elava, pdlis- ja so6dava metsaga.

Biovilla areneb ja tegutseb kooskdlas sddstva arengu eesmargiga 12 — sadstev tarbimine. Need on
nende kdige olulisemad tavad: jdatmevaba tavad. Nad valivad jaemiuigitoodete kasuks ja
kasutavad ara koik orgaanilised jaatmed, et toota mulla jaoks komposti; nad istutavad tuhandeid
puid aastas; nad ei kahjusta keskkonda toidust, kosmeetikast ja puhastusvahenditest parinevate
kemikaalidega; koogiviljaaed on 100% Bio-sertifikaadiga; nad valivad ringmajanduse; nad
kasutavad vett teadlikult ja taaskasutavad. Nad toodavad ise energiat ja on energiasaastlikud. Nad
usuvad, et tdeliselt vastutustundlikul projektil on roll maaratleda strateegiad, mis teenivad
sotsiaalseid, keskkonnaalaseid ja majanduslikke eesmarke teadlikul, sidusal ja jatkusuutlikul viisil.

Teenused: Biovilla eesmark on olla kiilalislahke ja tuttav koht, muutes selle ideaalseks ruumiks,
kus nautida |66gastavaid, lohutavaid hetki, mis aitavad kaasa fiilsilisele, emotsionaalsele ja
vaimsele heaolule. Neil on eeskujulikud ja plihendunud terapeudid, et nad saaksid pakkuda oma
klientidele parimat. Selles mottes pakub Biovilla treeneri-, massaazi-, pstihhoteraapia- ja
joogateenuseid. Nad korraldavad ka retriite, rthmapidustusi, pulmi, tahtpaevi ja Gritusi Gldiselt
ruumi rentimise vormis.

2015. aastal kaivitas CTT koosto6s Quercusega teedrajava kliimamuutuste leevendamise
algatuse, mis on praegu 4. vdljaanne, eesmargiga mobiliseerida Portugali Ghiskonda tulekahjudest
mdojutatud looduslikke alasid metsa uuendama. Kliendid saavad omamaist puud sponsoreerida,
ostes simboolse papppuu ligi 300 CTT poest. Igal neist on ainulaadne QR-kood, mis vbimaldab
selle omanikul jalgida selle "lapsendatud" puud. Viis aastat hoiab Quercus oma veebisaidi kaudu
Uhendust registreeritud ostjatega, edastades pilte ja uudiseid metsade arengu kohta. Iga-
aastaseid istandusi tehakse CTT vabatahtlike ja avalikkuse toetusel.
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EDP-le on omistatud hidroelektrijaamade arendamist Pd&hja-Portugalis, piirkonnas, kus
sissetulek, toohdive ja vdimalused vahenevad. 2009. aastal alanud ja 2020. aastal |IGppev projekt
hdlmab mitmeid partnerlusi ning selle eesmark on kaasata kohalikke kogukondi ettevétluse
edendamise ja tookohtade loomise kaudu. Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed mdjud: Projekt on
pakkunud koolitust, juurdepaasu institutsionaalsele toele ja rahastamisele, samuti toetanud
arivdoimaluste valjaselgitamist asjaomastes piirkondades. Aastatel 2013-2016 on koolituse saanud
juba 392 ettevdtjat, kellest 179 on ariplaani valja tootanud. Algatusega on registreeritud 86 uut
ettevotet ja 139 uut tookohta. Need tulemused nditavad projekti 98% edukust.

Lisaks on 102-s mainitud hea ndide HFA. Hure jatkusuutlikkuse ja eetika parast sindis HFA-s
spontaanselt ja loomulikult ning on aja jooksul kiipsenud ja saanud tugeva struktuuri. See pole
olnud moe kiisimus ja nad on alati arvanud, et vdikesed teod muudavad kdik. Ettevotte sotsiaalse
vastutuse poliitika on pohiliselt keskendunud sotsiaalsetele, majanduslikele ja
keskkonnakisimustele, mis on seotud igapdevaste olukordadega ettevottes ja suhtlemisele kdigi
huvitatud osapooltega. Nad on alati kaitsnud ideed, et HFA vastutab ja vastutab oma mdju eest
Uhiskonnale, et nad peavad oma Uhiskonda ja keskkonda mdjutavates tegevustes olema
labipaistvad ning kaituma alati eetiliselt. Nad arvestavad ja austavad sidusriihmade huve,
Oigusriigi pohimotteid ja rahvusvahelisi kditumisstandardeid. HFA-s on viis, kuidas juhid
tegutsevad vOi osalevad sotsiaalsele vastutusele omastes tegevustes, pidev ja vabatahtlik. Nad
plitiavad juurutada organisatsioonis haid tavasid, edendades erinevaid algatusi selles valdkonnas,
eesmargiga tosta teadlikkust ja propageerida haid tavasid huviliste seas. HFA pliliab vastata
tootajate vajadustele, edendades koolitust nii ettevottesiseselt kui ka valiselt. Sotsiaalselt
vastutustundliku organisatsioonina arvestavad nad oma tegevuses kogukonda ja
partnerlussuhteid.

URO 17 arengueesmairgist (20-30) valis HFA vilja eesmirgid 4, 5, 8, 9, 12, 13, 16, 17, et luua
tegevusi ja dinaamiliselt neid oma koostddpartnerite seas. Neil on kdimas mitu projekti mitte
ainult ettevottes, vaid Uhiskonnas (ldiselt, mida esitletakse oma tootajatele kord aastas
Kvaliteedinadala Uritusel.

e Jdtkusuutlikkusele ja ettevotlusesisesele orientatsioonile

Kdigil inimestel, kes tootavad HFAs ja selle heaks, on keskne roll: t66tajad (hel viisil, tarnijad,
kliendid teisel viisil. Kdik nad aitavad oma motete ja tegudega kaasa HFA edule nii
ettevottesiseselt kui ka arisuhetes teistega. Nad mojutavad ettevotte kultuuri otseselt voi
kaudselt oma ideede, kontseptsioonide ja vaartustega, mida nad juhivad.
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Juhtkond otsib oma kaasto6tajatelt kolme sobivust: kohanemisvdime, mis ei ole midagi muud kui
nende tingimustega ndustumine; Keskendumine sellele, mida nad teevad, ja pihendumus,
plihendumus, suhtumine.

e Tegutsevad osalejad

Jatkusuutlikkus on Uks HFA strateegilisi vektoreid. Selle valjakutse elluviimiseks on juhtkond
rakendanud "avatud uste poliitikat", mille peamiseks valjakutseks on anda to6tajatele vabadus
tuvastada ja pakkuda vélja parimad tavad, mis nende arvates mdjutavad nende
tegevuste/lilesannete taitmist. To6tajatele antakse voimalus teha kindlaks ja teha ettepanekuid
meetmete kohta, mida nad soovivad rakendada, mitte ainult seoses liinkadega, mida nad peavad
koige kriitilisemaks ja mida nad soovivad lahendada, vaid ka mdelda ja pakkuda valja lahendusi,
mis vO@imaldavad neil innovatsiooni tasemel rakendada. protsessidest, tegevustest ja
Ulesannetest.

Selle protsessi pohitegur on see, et kdik tootajad on ettevotjad. Nad peavad leidma tuvastatud
probleemile parima lahenduse ja selle vilja pakkuma. Seda protsessi ei juhi enam juhendajad -
juhid - vaid ettevottesisesed ettevétjad . Koik tootajad loovad ja sisestavad t6husamaid viise
uuenduslike tegevuste rakendamiseks.

Nagemine, kusitlemine ja tegevuse kaudu tegemine on muutuste arengu aluseks. Tegevuste
struktureerimisena on valja toodud ka sammas, mis on seotud heade inimestevaheliste suhetega
eakaaslaste vahel ning nende inimeste proaktiivsusega, kes suudavad muudatusi hasti juhtida
ning omavad mdju HFA ja selle tootajate kasvule.

Labi "avatud uste" juhtimiskultuuri ja proaktiivsuse propageerimise julgustab juhtkond inimesi
eksperimenteerima ja seega ei karista neid selle eest. Neil on autonoomia ja seetdttu ei pea nad
uute ideede/lahenduste katsetamiseks juhtkonnalt Iuba kisima, edendades seeldbi
vastutustunnet, suuremat vastastikust abi ja suuremat puihendumist nendes
muudatusprojektides, mis moodustasid jarjekordse etapi HFA arengus.

Esitatud andmetest selgus, et see liikkumine avatuse suunas on vodimaldanud rakendada
uuendusmeelsust, kus koik voidavad. Need on win-win siisteemis .
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Organisatsiooni/drimudeli jatkusuutlikkuse hindamise kédsiraamat

Festa.is https://samfelagsabyrgd.is/samfelagsabyrgd/auratal/fjarfestar-kjosa-heldur-fyrirtaeki-
sem-setja-sjalfbaerni-a-oddinn )

islandsbanki
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banka_undirritad_skjal.pdf
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Ministrite Ndukogu (2020), sadstva arengu eesmargid: vabatahtlik riiklik Glevaade
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https://www.unwe.bg/en/
http://www.entretour.eu/uk/

http://entretour.eu/uk/Registration/Index

INDIKATORI SI TULEMUS PER LA SOSTENIBILITA', SDA BOCCONI, https://greentire.it/wp-
content/uploads/2019/03/sdabocconi-ricerca-greentire.pdf

Ministrite Ndukogu (2020), sdastva arengu eesmargid: vabatahtlik riiklik Glevaade
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