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Handbok fyrir fyrirtaeki og stofnanir um mat d sjdlfbaerni

1. Inngangur

Haegt er ad tulka hugtakid sjalfbeer préun & ymsan hatt. | grunninn er pad pé ndalgun sem naer
jafnveegi @ milli dlikra og oft andsteedra patta sem varda umhverfis-, samfélags- og hagraenar
takmarkanir sem samfélég maeta. Arangursrik sjalfbaer préun maetir pérfum ndtimans én pess ad
tefla framtidarkynsléodum i haettu. Sjalfbaer préun er si hugmynd ad mannleg samfélog purfa ad
lifa og maeta porfum sinum an pess ad tefla getu framtidarkynsléda til ad maeta sinum porfum i
haettu. Hin opinbera skilgreining sjalfbaerrar préunar var fyrst opinberud i Brundtland-skyrslunni
arid 1987. Sjalfbeer préun er nanar tiltekid akvedin leid til ad skipuleggja samfélog pannig ad pau
geti att langvarandi tilvist. A0 buda innan umhverfislegra takmarkana er eitt af grunnatridum
sjalfbaerrar préunar. Eins snyst sjalfbaer proun um ad tryggja sterkt, heilbrigt og réttlatt samfélag.
petta pydir ad naudsynlegt er ad maeta 6likum porfum allra i ndverandi og framtidar samfélégum,
ad setja velferd einstaklinga, samheldni samfélaga, ad allir séu med og jofn teekifeeri 4 oddinn.

| pessu samhengi spilar frumkvodlastarf mikilveegt hlutverk. Sjalfbeert frumkvodlastarf
(sustainable entrepreneurship (SE)) er hugtak sem sameinar beaedi sjalfbaerni og frumkvodlastarf
og hefur verid skilgreint sem ,,nyskapandi, markadsmidud og personudrifin verdmaetaskdpun sem
snyr ad umhverfislegri eda samfélagslegri nyskopun eda vérum sem na lengra en sprotaferli
fyrirtaekis“ (Schaltegger and Wagner, 2007). Haegt er ad skilgreina SE sem ,skipulag i vidskiptum
sem er notad til ad leysa vandamal sem tengjast samfélagslegri og umhverfislegri sjalfbaerni.”
petta er ,fyrirteeki med malstad”, par sem alheimsvandamal eru préud yfir i vidskiptataekifeeri
med innleidingu nyskdpunar i sjalfbaerni. Med 6drum ordum er haegt ad lysa hugtakinu sem
frumkvodlastarf og nyskdpun i att ad sjalfbaerni.

Innra frumkvodlastarf er ekki sidur mikilvaegt. bad er mikilvaeg stjérnunarleid sem virkjar fyrirtaeki
og stofnanir til ad baeta starfsemi sina, auka hagnad og enduruppgoétva og endurskipuleggja sig.
Skopun, nysképun og geta til ad taka dheettu eru mikilvaegustu eiginleikarnir sem starfsfolk eetti
ad bua yfir og petta eru lykilaudlindir allra fyrirtaekja. bessir eiginleikar starfsfélks eru allir
natengdir préun innri nyskdpunar i fyrirtaekjum og stofnunum. i kraftmiklu umhverfi fyrirtaekja
sem einkennist af hrodum breytingum @ markadstorgi heimsins bydur nysképunargeta fyrirtaekja
upp a stoduga porf fyrir skopun a sama tima og pau vidhalda samkeppnisforskoti sinu. Innleiding
innri nyskdpunarmenningar i fyrrtaekjum er naudsynleg fyrir afkomu, voxt og sjalfbaera préun vid
pessar Otryggu adsteedur markadshagkerfa sem einkennist af mikilli markadsbarattu. Innri
nyskopunarstefna tryggir innleidingu nyskopunarhugmynda med pvi ad skapa nyjar vorur,
pjonustu og ferla eda endurhonnun 3 peim sem fyrir eru. Allt fer petta eftir eftirspurn
vidskiptavina og med sjalfbaerni i forgrunni.
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Innri nyskdpun er 4 medal forsenda og hugtaka nutimahagfraedi og markadskenninga. Haegt er ad
lysa innri nyskdpun sem frumkvodlastarfi innan kerfis eda einingar a bord vid fyrirtaeki, stofnun,
geira, klasa, lands- eda jafnvel alpjodamarkadar. bPannig er innri nysképun meira en ad bjéda
tilteknu starfsfolki upp a tiltekin taekifeeri.

pessi handbdk bydur upp 4@ hugmyndir og innsyn i mat 3a sjalfbaerni og fjallar um innri nysképun
og frumkvodlastarf. Enn fremur er fjallad um vel heppnud daemi, svokalladar sélskinsségur og
bent er 4 nytileg rad pegar meta a sjalfbaerni fyrirteekis, vidskiptahugmyndar eda hugmyndir i innri
nyskdpun.

2. Efnahagsleg sjalfbaerni

»Sjalfbaer efnahagsleg proun gefur til kynna ad hdmarkshagnadi sé nad med vidhaldi
natturuaudlinda og gaeda peirra til lengri tima“ (Pearce et al. 1988). Ut fra pessari skilgreiningu er
markmid efnahagslifsins ekki adeins ad framleida heldur einnig ad vardveita nattiruaud. Til ad nd
fram sjalfbaerni parf nattaruaudur ad vera i forgrunni frekar en pad fjarmagnsstreymi sem haegt
er ad skapa med honum.

Hugtakid efnahagsleg sjalfbaerni er tengt stadfestingu a efnahagslegum ahrifum. Oft er talad um
sjalfbaerniskyrslur fyrirteekja sem maela umhverfisleg og samfélagsleg ahrif tiltekinna adgerda.
Fjarhagsastand fyrirtaekja hefur mjog mikilveeg ahrif 4 pad fé sem aetlad er til sjalfbaerni. bvi er
mikilvaegt ad vardveita sjalfbaerni med vorum og pjonustu sem eru efnahagslega hagkvaem fyrir
fyrirtaekin.

Fjarhagsleg ahrif alls sem tengjast sjalfbeerni eru pvi afar mikilvaeg pvi ad fyrirteeki purfa ad vera
rekin med hagnadi til langs tima. bau purfa ad hafa ahrif 8 umhverfislega og samfélagslega
sjalfbaerni. bvi er mikilveegt ad sjalfbaerni sé raunverulegt markmid, ad fyrirteekin geti haft
raunveruleg ahrif 4 jordina og velferd félks.

Greaenpvottur, innleiding sjalfbserra markmida i markadstilgangi, feerir okkur ekki i rétta att. Til ad
fordast greenpvott er mikilvaegt ad treysta & maelanlega, opinbera visa og ad innleida sjalfbaerni i
vidskiptaferla. Visarnir geta verid dlikir & milli élikra fyrirtaekja en til eru almennar leidbeiningar
sem haegt er ad nyta sér til ad hefja jakvaeda speglun:

e Fylgid lands- og alpjédalégum og stédlum um sjalfbaerni

e Breytid framleidsluferlum til ad gera pa sjalfbzerari
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o Oryggi fyrir starfsfolk
e Mat a ahrifum fyrirteekis 8 samfélagid sem pad starfar i.

3. Umhverfisleg sjalfbaerni

Umhverfisleg sjalfbaerni tengist natturuaudlindum sem eru tiltaekar og medvitadri notkun peirra.
Sjalbaernilikan til notkunar takmarkadra nattdruaudlinda alls heimsins er eftirséknarvert svo ad
framtidarkynslddir geti notid pess sama og notid er i dag.

Madurinn er ekki vistfraedilega sjalfbeer tegund. | gegnum sdguna hefur mannskepnan oft ekki
hugsad ut i eda haft dhuga 4 afleidingum fyrir umhverfid eda borid virdingu fyrir nattdrunni og
0drum dyrategundum. Hversu margir hafa vistspor sitt i huga pegar keypt er inn eda ferdast?
Hversu margir hafa ahyggjur af nattiruaudlindunum sem peir nota eda sbéa, magni
grédurhusalofttegunda sem peir gefa fra sér med neyslumynstri sinu eda hversu mikid rusl peir
skapa? Til ad svarid verdi ekki lengur ,aldrei” er porf & nyjum adgerdum og dzetlunum sem feera
athygli félks fra peim sjalfum, ad umhverfinu, til ad auka vistfraedilega sjalfbaerni mannsins.

pegar fjallad er um umhverfislega sjalfbarni parf ad hafa einn mikilveegan patt i huga. Madurinn
stendur frammi fyrir 6gn sem stedjar ad planetunni sem vid bdum 4a. bad er ekki tilviljun ad
hugmyndin um umhverfislega sjalfbzerni hefur prdast 4 svo skyran hatt ad han er ordin mikilvaegur
hluti af sjalfbaerri préun. Vidtaek merking hefur prdast ur hreinni vistfreedi i ad taka samfélagsleg
og efnahagsleg ahrif 8 umhverfid inn i reikninginn.

Pegar umhverfislegri sjalfbaerni er nad pydir pad ad jafnvaegi er 4 natturulegu vistkerfi. Baratta
gegn mengun, mikilvaegar adgerdir gegn skadlegri losun lofttegunda og ruslframleidslu og virkjun
godra, nyskapandi efnahagslegra ferla i peim tilgangi ad hamarka, endurnyta eda endurnota
audlindir. Vistkerfi hegdunar med einu stéru takmarki. Fyrsta takmark umhverfislegrar sjalfbaerni
pbydir i grunninn ad na tokum & dvini nimer eitt, mengun. begar fjallad er um mengun er ekki
einungis att vid imyndina um borg par sem umferdaréngpveiti rikir eda ad reykur liggi yfir henni.
Su imynd 4 adeins vid um loftmengun sem er adeins litill hluti peirrar mengunar sem umhverfisleg
sjalfbaerni berst vid. Utblastur grédurhusalofttegunda, brennsla natttrulegra eda manngerdra
gasa, urgangskerfi, efnavorur sem notadar eru i landbunadi og idnadi, koltvioxidutblastur ar
loftun og upphitun grédurs, ymsar gufur og eitrud gaslosun, par 8 medal dioxin og koltvioxid sem
hafa veruleg ahrif 4 samsetningu andramsloftsins. Fyrirteeki geta gert ymislegt i innri nyskopun til
ad styra starfsemi sinni i att ad meiri umhverfislegri sjalfbaerni.

Pegar utblastur naer éhoflegum styrk verda adrar adgerdir ekki nég. Likami mannsins og
umbhverfid sjalft verdur ekki faert um ad losa sig vid efnaleifarnar sem setjast par ad. Fra himni og
ad jord parf barattan fyrir umhverfislegri sjalfbaerni einnig ad lita til pess ad stjorna
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jar@vegsmengun. Jardvegsmengun breytir nattdrulegri efnasamsetningu jardvegsins og kemur til
vegna skadlegra verka mannsins a bord vid notkun efnavoru og dburdar, urgangs sem brotnar ekki
nidur i nattdrunni og losunar mengads vatns og leysiefna 8 6hentugum svaedum.

Ad endingu, vatn. Vatnsmengun eykst stodugt i sjé, am og votnum. Allt frd losun skadlegs
vatnsgruggs til Urgangs af ymsum gerdum, svo sem heimilissorps, idnadarurgangs og
béttbylisirgangs. Vatnsmengun er ein helsta dstaedan fyrir baradttunni gegn plastnotkun. Sidan
arid 2000 hefur plasturgangur i Atlantshafi prefaldast.

Fyrsta markmid umhverfislegrar sjalfbaerni er ad vardveita audlindir jardar a eftirfarandi hatt:

o Adlogun sjalfbaerra og endurnytanlegra orkuaudlinda, ad heetta notkun jar6efnaeldsneytis
e Ad bjéda upp 4 jofn taekifeeri fyrir alla

e AQ virda audlindir vistkerfisins med pvi ad skapa sjalfbaer samfélog

e Ad hanna sjalfbzerar borgir sem byggja @ umhverfislegum og samfélagslegum forsendum
e AQ freeda borgara um sjalfbaera og upplysta neyslu

e Ad tryggja skilvirka nytingu audlinda i pagu sjalfbaerra vidskipta

Evrépa hefur lagt dherslu & ad vidskiptahaettir tryggi ad a.m.k. eitt eftirfarandi markmida
sé haldid i heidri:

e Minni ahrif 4 loftslagsbreytingar

o Adl6gun ad loftslagsbreytingum

e Sjalfbaerni og vernd vatns og audlinda sjavar

e Umbreyting ad hringrasarhagkerfi

e Mengunarvarnir og -stjérnun

e Vernd liffreedilegs fjolbreytileika og vistkerfa

4. Samfélagsleg sjalfbaerni

Samfélagsleg sjalfbzerni eru adgerdir sem mida ad jafnraedi i samfélaginu. Samfélagsleg sjalfbaerni
eru fjolbreyttar adgerdir sem hafa ahrif 4 lagaleg, efnahagsleg og menningarleg malefni. Almennt
er samfélagslegri sjalfbaerni ndd med pvi ad draga ur fateekt og ad gera 6llum einstaklingum kost
a lifi med reisn. Samfélagsleg sjalfbaerni merkir ad draga Ur misrétti til geeda & milli stétta innan

pjoda og a milli pjoda heims og ad samanlagdur voxtur sé mogulegur an pess ad forna lifsgaedum
folks.

Velferd, sem skilyrdi fyrir tilvist mannsins, er i raun samfélagsleg abyrgd sem gefur til kynna
markvissar adgerdir sem hafa ahrif & efnahagskerfi og samband peirra vid natturuaudlindir jardar.
Vegna pessa eru adgerdir i pagu samfélagslegrar sjalfbaerni afar mikilveegar vegna skilvirkrar
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innleidingar umhverfislegrar og efnahagslegrar sjalfbaerni. Sjalfbaer préun er einning tulkud med
samfélagslegri sjalfbaerni fyrirtaekja sem setur saman daemigerda fjarmalastjérnun, par 8 medal
hamorkun sambandsins milli ahaettu og tekjumoguleika, med vidara sjénarhorni a samanlogd
ahrif @ nattdru, samfélag og stjornvold. Sjalfbeer préun, med 6llum peim visbendingum sem
notadar eru, er pvi hugsud sem val & fjarfestingum sem mida ekki eingdngu ad hamorkun
skammtimagrdéda. Enn fremur gaf Evréopurddid at yfirgripsmikid svar arid 2011 par sem fjallad er
um sjalfbaera préun sem ,nalgun gagnvart samfélagslegri dbyrgd fyrirtaekja sem hefur aukid
mikilveegi i samkeppni. Sjalfbaer préun getur haft i for med sér avinning hvad vardar
ahaettustjérnun, hun getur dregid ur kostnadi, aukid adgang fyrirteekis ad fjarmagni, baett
samband pess vid vidskiptavini og mannaud og aukid nyskdépunargetu sina“.

Samfélagsleg abyrgd er tjdd &4 ymsan mata og hun 4 vid um badi stérar og smaar einingar.
Algengustu deemin eru R-in fjogur sem eru pungamidjan pegar innleida a stefnu sem markast af
virdingu. R-in fjogur eru recycling, reuse, recover og reduce og pau ma pyda sem endurnyting,
endurnotkun, endurheimt og ad draga ur, med pad ad markmidi ad takmarka ahrif vistsporsins
og ad berjast gegn neysluhyggju, sem er erkiévinur umhverfisins. Einnig ma nefna pattoku i Fair
Trade, sem eru adgerdir i pagu gédgerdarstarfs, med pvi ad vekja athygli markadarins & ymsum
malefnum og haegt er ad yta peim afram med abyrgum fjarfestingum. Ekki er vist ad allir sem 3
sér kaffi & Starbucks viti ad stefnan um abyrgd fyrirtaekja, CSR (Corporate Social Responsibility),
Iék afar mikilvaegt hlutverk i fyrirtaekinu eins og kemur fram i CAFE-aaetluninni (Coffee and Farmer
Equity) sem tryggir ad fyrirteekid er rekid med samfélagslegri abyrgd. Starbucks Iét ekki stadar
numid parna heldur dkvad fyrirtaekid ad taka hondum saman med Ethos Water i pvi skyni ad hjalpa
yfir milljardi manna ad fa adgang ad drykkjarvatni.

Fyrirtaekjasamsteypur, sem samanstanda af einingum sem vekja dhuga almennings og eru jafnvel
maodurfyrirtaeki annarra stdrra fyrirteekja og hafa ad medaltali yfir 500 starfsmenn aettu ad kynna
sjalfbaerniskyrslur sinar arlega. Sjalfbaerniskyrslur eru skjol sem stadfesta arangur fyrirtaekisins,
ekki fjarhagslegan (sem arsskyrslur gera), heldur hvernig markmidum hefur verid framfylgt og
nad. Ekki er um ad raeda skyldu af halfu loggjafans en GRI (Global Reporting Initiative) var komid
a laggirnar i peim tilgangi ad maeta pessari porf med alpjédlegum leidbeiningum um hvernig setti
ad skapa alhlida fjarhagsasetlun sem tekur tillit til efnahagslegrar, umbhverfislegrar og
samfélagslegrar sjalfbaerni.

Ymsir stadlar eru fyrir hendi pegar kemur ad samfélagslegri dbyrgd. SA 8000 er t.d. alpjédlegur
stadall fyrir samfélagslega vottun og sidferdislegan raunveruleika, hvort sem er i almenna eda
opinbera geiranum. bessi stadall er préadur af SAIl, Social Accountability International, sem er
6hdad stofnun sem berst fyrir grundvallarréttindum starfsfélks, vernd barna og ad oOryggi og
hreinlaeti sé tryggt & vinnustddum. | stuttu mdli neer stadallinn yfir fjolda oryggisventla og
velferdarpatta sem ber ad fylgja samkvaemt peim reglum sem settar eru. A8 auki ma nefna ISO
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26000 leidbeiningarnar sem fela i sér skilgreiningar a grunnreglum samfélagslegrar dbyrgdar,
lykilpattum hennar og innleidingar hennar i alla starfsemi fyrirtaekis eda stofnunar.

5. Mat a sjalfbaerni

Markmid sjalfbeernimats er ad maela ahrif verkefnis eda adsteedna fra sjdonarhdli sjalfbeerrar
préunar. Hvernig er haegt ad meta hvort starfsazetlun eda verkefni hreyfist raunverulega i rétta
att? Sjalfbaernimat gerir mogulegt ad meels timanlega hvort tiltekid verkefni samraemist
markmidum sjalfbaerrar préunar. bad skrair og kynnir & gegnssean og kerfisbundinn hatt hvada
jadkveedu og neikveedu ahrif verda 4 pattum a bord vid steerd efnahags fyrirtaekis, umhverfi,
samfélag og viskomandi starfssvid. | grein sinni, Partnerships from Cannibals with Forks: the triple
bottom line of 21st-century business”, fjallar John Elkington um ad fyrirteeki aettu ad vinna
samtimis ad premur 6likum fjarhagsasetlunum. Su hefdbundna, sem byggir 4 hagnadi og tapi,
borgaralegu samfélagi og umhverfinu. Ut fra pessu sjénarhorni er naudsynlegt fyrir oIl fyrirtaeki
og stofnanir & markadi ad skilgreina langtima markmid fyrst en einnig er jafn mikilveegt ad
fjarleegdin fra pessum markmidum og samraemi adgerda vid pau séu stédugt meeld.

Melingar, stjorn og samskipti i pagu sjalfbzerni verda pannig mikilveeg skref i uppbyggingu
vidskiptadaetlunar. Fyrsta skrefid er pvi ad skilgreina stefnu fyrirtaekis sem midar ad sjalfbaerni og
kortleggur alla mégulega og nuverandi peaetti sem snda ad sjalfbaerni. Samkvaeemt meginreglum
GRI er stadfesting pessara patta byggd a logmalinu um mikilvaegi (e. principle of materiality). bar
sem hver adgerd hefur i for med sér moguleg umhverfisleg eda samfélagsleg ahrif leggur |6gmal
mikilvaegis til ad maelingar @ drangri skuli adeins na til tiltekinna patta vidskiptadaetlunarinnar hvad
sjalfbaerni vardar. bessir paettir eru audkenndir vegna mikilvaegis peirra og ahrifa a hina preféldu
rekstrarafkomu (e. Triple bottom line). begar buid er ad bera kennsl 4 alla tilheyrandi paetti getur
fyrirteekid haldid afram og skilgreint umbdtamarkmid sin. bessi markmid mida oft ad pvi ad
[dgmarka notkun audlinda, minnka orkunotkun, baeta 6ryggi a vinnustad, minnka losun koltvioxids
eda ad beeta lifid i samfélaginu sem fyrirtaekid starfar i.

Pegar buid er ad skilgreina markmid vidskiptadsetlunar og tilheyrandi adgerdir tekur fldknasti
hlutinn vid. Hann snyst um val & videigandi visum (e. indicators) til ad fylgjast med frammistodu
fyrirtaekisins med tilliti til peirra markmida sem sett hafa verié og peim arangri sem fyrirtaekio vill
na. bessir frammistdduvisar eru almennt pekktir sem Lykilframmistéduvisar (e. Key Performance
Indicators), einmitt vegna pess lykilhlutverks sem peir gegna pegar lagt er upp med
vidskiptadaetlun.

Visar eru kennisterdir sem gefa upplysingar um einkenni atburdar pétt peir gefi adeins
upplysingar um hluta hans. beir eru fyrst og fremst tilbuin lysing & peim vanda sem rannsakadur
er, til ad vardveita upplysingar sem fengist hafa med vidkomandi greiningu. EUROSTAT, OECD,
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Alpjodabankinn og Evropska Umhverfisstofnunin hafa préad umhverfislega og félags-
hagfraedilega visa sem peir hafa deilt med visindaheiminum i morg ar. Samt sem adur maela peir
fyrst og fremst & landsvisu og gefa ekki naegjanlega nakveem gdgn sem naudsynleg eru fyrir
stadbundna greiningu, og greiningu fyrirtaekja og stofnana.

6. Sjalfbaernivisar

A alpjodlega visu er pé skilningur & pvi ad naudsynlegt sé ad leyfa stadbundnum samfélégum ad
velja pd visa sem passa best vidkomandi adstaedum, til ad lysa peirra eigin umhverfis- og félags-
hagfraedilegu einkennum. bvi er mikilvaegt ad pekkja visa 8 smaerri, stadbundnum maelikvoréum,
svo sem stjornunarmaelikvarda fyrir sveitarfélog sem maetir eins og haegt er premur helstu
skilyrdunum sem OECD setur og eru alpjodlega vidurkennd, p.e. mikilvaegi, stédugleika greininga
og meelanleika.

Visir fyrir mikilvaegi eetti ad:

(1) geta gefid skyra mynd (af stodu, prystingi, svérun), einnig a virkan hatt;

(2) vera audveldur til tulkunar og utskyringa og faer um ad beina athygli ad adgerdum;
(3) taka vel eftir breytingum;

(4) geta gefid nytilegan grunn fyrir samanburd (alpjédlegan, landsbundinn, stadbundinn o.s.frv.);
(5) ad vera tengdur proskuldi eda virdisvidmidum;

(6) vera nytilegur i umhverfislegri, samfélagslegri og efnahagslegri stjérnun.

Visir fyrir greiningastodugleika setti ad:

(1) vera teknilega skyrt afmarkadur og visindalega sampykktur;

(2) byggjast a lands- og alpjédastodlum;

(3) vera nothaefur sem hluti af framtidaraaetlunum.

Visir er maelanlegur ef gdogn sem hann parf eru

(1) nu pegar til stadar (eda adgengilegar innan kostnadar- og timaramma);

(2) skjalfest;

(3) ga=Gagdgn (abyrg);

(4) sannreynanleg;

(5) teek til uppfaerslu (innan tiltekins timaramma).
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GRI er liklega su stofnun sem hefur hvad mesta areidanleikann pegar um er ad raeda leidbeiningar
fyrir sjalfbaerniskyrslur. Sidan efnahags-, umhverfis- og samfélagsvisarnir voru fyrst gefnir Ut hafa
leidbeiningarnar sem GRI hefur préad sett akvedin vidmid i maelingum a frammistédu fyrirteekja.

Visunum er skipt i 6 sértaeka flokka sem byggjast a pvi svidi sem maelingin neer til:
e Efnahags
e Umbhverfis
e Mannréttinda
e Starfsfélks og vinnustadar
e Voru
e Fyrirtaekis

Onnur adferd sem er mikid notud i mati & sjalfbaerni hja fyrirtaekjum byggir & hugmyndinni um
vistfraedilegri skilvirkni, og er préad af World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Haegt er ad lysa hugtakinu vistfraedileg skilvirkni sem sambandinu a milli virdis peirrar
voru sem framleidd er og peim ahrifum sem framleidslan skapar. Pad sem er mest dberandi
vardandi petta er, eins og WBCSD bendir sjalft 4, er ad vistfraedileg skilvirkni hefur ekki adeins
med skilvirkni i audlindanytingu ad gera heldur einnig ad minni ahrif af framleidslunni eru alitin
afar mikilvaeg pegar na @ markmidum peirra dzetlana sem gerdar eru. Hugmyndin er ad skapa eigi
L win-win“ adstaedur par sem efnahagur og sjalfbaerni eru ekki andstaedur. Olikt WBCSD visunum
inniheldur 1SO 14031 baedi ferlis- og frammistéduvisa. Astaedan fyrir pvi ad pessir paettir eru med
i 1ISO 14031 stadlinum er su ad ahrif vidskipta skapa breytingar i umhverfinu og paer etti einnig ad
maela. Markmidid er ad hvetja fyrirtaeki sem starfa vid umhverfisvernd ad breyta starfsstefnu sinni
pbannig ad neikvaed umhverfisahrif af starfseminni minnki.

Skilgreining visis gerist ekki eins hratt og aetla maetti. Stundum leidir vanmat 3 visi til dvideigandi
notkunar og vanraekslu @ mikilvaeegum upplysingum sem visirinn sjalfur byr til. Stigveldi visa, sem
Lowell Centre for Sustainable Production (LCSP) hannadi (Veleva, 2001), er gott verkfaeri fyrir
fyrirtaeki sem eru i pann mund ad skipuleggja og meta skilvirkni sinna visa. Ramminn fra LCSP
skiptir visunum i fimm stig samkvaemt grunnreglum um sjalfbaerni:

1) Reglufylgni: Felur i sér alla visa sem meta hversu vel fyrirteekid fylgir stadbundnum, lands- og
alpjédareglum med stodlum pess geira sem pad starfar i. Daemi um pad er fjoldi sekta sem
fyrirtaekid hefur fengid fyrir brot a reglum.

2) Efnanotkun og frammistada er mikilvaegur flokkur visa sem maela notkun og losun fyrirteekis
pbegar kemur ad orku- og vatnsnotkun, vorum til starfseminnar, hversu mikid rusl skapast af
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starfseminni, losun lofttegunda o.s.frv. bar sem visarnir meela skilvirkni i notkun audlinda eru peir
afar mikilvaegir til ad 6dlast og vidhalda samkeppnisforskoti pegar kemur ad sjalfbzerni.

3) Ahrif: bessi flokkur naer yfir maelikvarda og visa sem hafa med ahrif fyrirtaekisins & nattiru og
mannlegt umhverfi (ISO 140001:2004). Almennir heilsu- og 6ryggisvisar 4 bord vid fjolda slysa falla
inn i pennan flokk.

4) Birgdakedja og lifshringur vorunnar: bessi flokkur inniheldur visa fyrri flokka sem na ut fyrir
veggi fyrirteekisins og fela i sér alla birgdakedjuna og dreifingu, notkun og eydingu vérunnar. Deemi
um petta er hversu stér hluti vérunnar er endurnytanlegur, hversu mikil endurnyjanleg orka er
notud vid framleidslu ihluta og loks koltvioxidlosun vegna flutninga.

5) Sjalfbaer kerfi: Felur i sér visa sem utskyra hvernig fyrirtaeki kemur sjalfbzerni inn i samfélags-
og efnahagslega starfsemi sina og litur ekki a sjalfbaerni sem einangrada einingu. bessir visar mzela
frammistodu gagnvart lifsgeedum, notkun vatnsaudlinda med tilliti til endurnyjunar a svaedinu.
Erfitt er fyrir einstok fyrirtaeki ad skilgreina pessa gerd visa og peir eru oftast gerdir a lands- eda
alpjédavisu en pad fer fyrst og fremst eftir pvi hvad rikisstjornir og sveitarstjornir dkveda.

6.1 Forsenda fyrir vali

Visar eru grunnpattur pegar préa a gott sjalfbesernimat. bvi er mikilvaegt ad velja bestu mogulegu
forsendur. Hér fylgja nokkur deemi:

1) Adgengi og skilningur.

Ef visir er ekki skiljanlegur um leid og litid er 4 hann, pa helst vegna flokinna eda dstédugra kvarda
er nyting hans mjég takmorkud, baedi sem innra stjérnunartaeki og sem leid til ad eiga samskipti
vid umheiminn. Velja aetti visa med pad i huga ad peir séu skiljanlegir, nytilegir og ad ekki sé hagt
ad mistulka pa eda skapa hlutdraegar nidurstodur.

2) Mikilvaegi.

Visar settu ad stydja vid akvardanatdku med pvi ad audkenna svid og taekifzeri til betrumbéta. beir
pburfa ad vera merkingarbaerir og bua yfir jafnvaegi & milli teeknilegra patta og almennra
upplysinga.

3) Skiljanleiki

Valdir lykilvisar aettu ad na yfir alla helstu pzetti og mikilveeg ahrif.

4) Stjérnun og samanburdur

Meta atti frammistéduproun sem visar gera grein fyrir med pvi ad tryggja haefi til samanburdar
og endurtekningar.

5) Moguleiki & styringu

Styring a visi veltur 4 getu stjérnenda til ad hafa ahrif 4 visinn med eigin adgerdum. betta gefur
peim kost & ad syna hluthéfum eda hagsmunaadilum paer framfarir sem ordid hafa a skyran og
oumdeilanlegan mata.
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6) Aframhald.

Visir sem ekki er fylgst med og hann uppfaerdur eda ad ekki sé haegt ad uppfaera hann gefur ekki
kost & ad fylgjast a skilvirkan hatt med breytingum a frammistodu. Ekki setti ad notast vid slika
visa.

7) Skilvirkni.

Einn mikilveegasti patturinn i vali & visum er skilvirkni visanna sjalfra. Visar sem krefjast 6hoéflegs
gagnamagns eda sem ekki er taeknilega mogulegt ad afla gagna fyrir eru ekki gagnlegir og hafa
neikvaed ahrif & frammist6du vegna peirra audlinda sem parf til ad skapa pa.

6.2 Daemi

Lykilframmistoduvisar (KPls) sem falla undir efnahagsrekstur eru deemigerd verkfaeri til
akvordunartoku fyrir fyrirtaeki par sem peir skapa taekifaeri til maelinga a arangri hvad vardar
fjarhagsrekstur fyrirteekis. Fullmoétadir og yfirgripsmiklir fjarhagsvisar purfa ad koma inn a alla pa
paetti sem skipta mali i fjarhagsstjornun fyrirtaekis og peir purfa einnig ad maeta porfum allra
steerstu hagsmunaadilanna. Pétt flestir fjarhagsvisar komi fram i arsreikningum og séu
nidurstodur hefdbundinnar stjornunar er edlilegt ad endurflokka pessa visa samkvaemt
hugmyndinni um prefalda rekstrarafkomu (e. Triple Bottom Line). bar parf ad adgreina t.d. visa
fyrir fjarhagslegan arangur (t.d. fjarhagsnidurstodur og samkeppnisforskot) og visa sem fjalla um
hvad dkvardar slikan drangur (t.d. geedi, nysképun og nytingu audlinda). Ad auki, til ad na réttu
mati a fjarhagslegri frammist6du er videigandi ad taka med i reikninginn paetti sem ekki hafa beint
med fjarhag ad gera, t.d. anaegju vidskiptavina, sveigjanleika i framleidslu eda nanar tiltekid,
hversu mikil nysképun felst i framleidslunni. Umhverfisvisar falla undir prju stér svid:

1) Frammistoduvisar fyrir starfsemi (e. Operational Performance Indicators (OPIl)) sem beina
sjonum ad notkun (efni, orku og vatni), teekjum, voruleidum og utkomu (vorum og pjénustu, rusli,
vatnsmengun og losun). Burtséd fra pvi hvada gerdir kvarda eru notadar =tti ad leggja dherslu
ad raunveruleg skilvirkni pessara visa naest pegar notkun peirra er gerd ad venju, t.d. pegar
heildartekjur, sala eda fjoldi starfsfélks verdur almenni samnefnarinn.

2) Frammistoduvisar fyrir umhverfid (e. Environmental Performance Indicators (ECls)) gefa
upplysingar um astand umhverfisins og lita meira Gt & vid, i att ad nesersamfélaginu og
hagsmunaadilum almennt.

3) Frammist6duvisar fyrir stjornun (e. Performance Management Indicators (MPI)) sem gefa
upplysingar um getu stjornenda til ad hafa ahrif & frammistodu i vidskiptum i samhengi vid
umhverfid. bessir visar meela t.d. uppbyggingu umbhverfisstefnu, reglufylgni, samband vid
hagsmunaadila o.s.frv. beir eru ad mestu eigindlegir og horfa ad mestu inn & vid — gefa upplysingar
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um hversu langt er i markmidin sem sett hafa verid. par sem slikir malikvardar eru eigindlegir
takmarkar pad notagildid hvad vardar upplysingar um arangur i vidskiptum.

Stutt er sidan fyrirteeki hofu ad fjarfesta i notheefum visum. beir mida fyrst og fremst ad
fyrirtaekjasvidinu og snuast ad mestu um oryggi starfsfélks, jafnvaegi peirra milli starfs og lifs og
hversu gagnleg starfsemi fyrirtaekisins er fyrir naersamfélagid sem pad starfar i. Einnig snuast peir
um ad skapa grundvdll fyrir vali, skilgreiningu og flokkun 3 helstu hagsmunaadilum; hvernig
nalgast skal skodanir peirra (t.d. med pvi ad fa pa dsamt markhépum til ad svara spurningalistum);
hversu oft 8 ad fa fram skodanir peirra og hver tilgangurinn sé med pvi ad fa fram pessar skodanir
en einnig hvernig gera skuli dzetlanir um umbaetur & ferlinu. b3 fjalla kvardarnir einnig um stefnu,
gildi, sidferdi, samfélagssattmala og sjalfbodalidastarf, uppbyggingu fyrirteekis i samfélagsstefnu
og stjérnunarkerfi sem fela i sér samfélagslega frammistodu (e.g., ISO 14001, SA8000). b3 snua
peir ad kynjafjolbreytni starfshopsins, félagafrelsi, barnavinnu, starfsmannaveltu, fjarvistum ar
vinnu, bétum og réttindum, patttéku i nsersamfélagi, feernikennslu, taeknikennslu, kvértunum,
fijarfestingu i velferd starfsfélks (t.d. studningi vid fjolskyldur o.s.frv.), manngaesku og skottum sem
greidast til samfélagsins. Einnig er litid til frammistodu gagnvart innri samfélagsmaelikvérdum og
heilsu- og 6ryggisstodlum (t.d. slysum, fjarveru ar vinnu o.s.frv.).

Eins og sja ma af pessari upptalningu er haegt ad nyta fjélmarga visa sem snua ad élikum pattum,
Olikum fyrirtaekjum og O6likum innri nyskdpunaradgerdum. begar meta a sjalfbaerni dlikra
vidskiptalikana og innri nyskdpunarhugmynda er einnig mikilvaegt ad velja pa visa sem passa best
vid og pad fer eftir pvi i hvada geira fyrirteekid starfar og einnig hvada markmid eru talin
mikilvaegust.

7. Visar fyrir sjalfbeer fyrirtaeki i adildarrikjum SINTRA

patttakendur i SINTRA verkefninu hafa nu safnad upplysingum, hver i sinu landi sem hjdlpar til
vid ad stydja vid sjalfbaera hugsun i fyrirtaekjum og stofnunum. Hér ad nedan verdur fjallad um vel
heppnud verkefni, svokalladar sélskinssogur i sjalfbaerniverkefnum i Balgariu, Eistlandi, Portugal,
a [slandi, Grikklandi og i Kréatiu.

7.1 Bulgaria — God verkefni til sjalfbaerni

o Soliskinssaga nr. 1: Aukid frumkvédlastarf og vidskiptafaerni i ferdamannaidnadinum
Verkefnid stdd yfir & timabilinu juni 2013 — juli 2015 og var unnid af University of National and
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World Economy (Vidskiptahaskélanum) i Sofiu i Bulgariu (UNWE) dsamt Institute of Tourism
(Fer6amalastofnun Bratislava) i Slévakiu (loT) og Bulgarian Association for Rural and Eco Tourism
(Sambtokum ferdamennsku i dreifbyli og vistvaenni ferdamennsku i Bulgariu) med samningi nr.
BG051P0001-7.0.07-0236-C0001/ 19.04.2013, styrkjakerfi ,,An landamaera — hluti 1 — prep 2
innan forgangssvids 7: Fjolpjodlegt og fjolsveedasamstarf starfsazetlunar
Mannaudspréunardeildar 2007-2013 (e. Without borders — Component 1 —Phase 2’ within Priority
Axis 7: Transnational and Interregional Cooperation of the Human Resources Development
Operational Programme 2007-2013), ad hluta styrkt af Evrépusambandinu i gegnum
Samfélagssjod Evrépu.

Markmid verkefnisins var ad auka atvinnupatttoku og adlogun nemenda dsamt pvi ad auka
atvinnuframbod i ferdamannaidnadinum, par 4 medal sjalfskopudum atvinnutaekifeerum.
Studningur vid ungt félk i ad hefja fyrirteekjarekstur i ferdamannaidnadinum og aukin geta
einkafyrirtaekja i neersamfélaginu med styrkjum frd Evrépusambandinu var einnig 4 medal
markmida verkefnisins.

Pessi sélskinssaga er deemi um innri nyskdpunarmidadar adgerdir sem einn préfessora UNWE hof.
Enn fremur er sjalfbaerni verkefnisins tryggd med pvi ad skapa taekifeeri Ut fra sameiginlegri
reynslu og med préun a gagnvirku kennslukerfi til ad skapa nytt, freedilegt, hagnytt kennsluefni
fyrir nemendur i ferdamalafreedum. Pbegar verkefninu lauk hélt vefsida verkefnisins og
kennslukerfid 4fram ad prdast undir stjorn upplysingataeknideildar UNWE. Eins ma nota efnid til
ad halda afram menntun 4 vegum Framhaldsndmsdeildar UNWE.

e Solskinssaga nr. 2: Proun @ GPS-tengdum fatnadi

Verkefnid tengist proun nysképunarvoru, p.e. iprétta- og utivistarfatnadar med samskiptabunad
fyrir GPS stadsetingu, framleitt med notkun nyskapandi taekni fra Brizosport, sem er fyrirtaeki sem
framleidir iprétta- og utivistarfatnad. Verkefnid var unnid fra névember 2016 til oktdber 2018.

Pegar buid var ad prda pessa nyskdpunarvoru tengdist hiun iprdtta- og utivistarfatnadi eins og
kemur fram hér ad ofan. Vantingar stédu til pess ad varan myndi leida til aukinnar notkunar
snjallforrita i iprétta- og Gtivistarfatnadi. Med pvi ad koma GPS-bunadi fyrir, verdur haegt ad meela
hreyfingu, tima, likamlega areynslu og likamlega virkni a fjolbreyttan mata fyrir pa sem stunda
jadariprottir, ferdamennsku og fjallaferdamennsku. Annar mikilvaegur pattur, fyrir utan
fyrrgreindar maelingar, er moguleikinn @ ad senda stadsetningargdogn med korti, par sem petta
skapar taekifeeri 4 ad auka 6ryggi notenda, sérstaklega pegar um er ad raeda fjallaferdir i sleemu
vedri, jadarferdamennsku, fjallaverdamennsku, géngur, vetraripréttir o.s.frv.
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Verkefnid er talid falla undir sjalfbeernimidun og innri nysképun par sem einn af véruhénnudum
fyrirtaekisins kom fram med hugmyndina ad pessari nyju voru og préadi hana. Enn fremur bar
innleiding vorunnar arangur og verkefnid studdi verulega vid aukna sjalfbaerni i fyrirtaekinu, baedi
a innanlands- og alpjédamarkadi iprottafatnadar.

e Solskinssaga nr 3: Vistvaenar samgéngur

Verkefnid um vistvaenar samgongur fékk fjarhagslegan studning Evrépusambandsins. Pad var
unnid frd agust 2017 — juli 2019 af fyrirtaekinu Delia Auto Ltd, sem er fyrirtaeki sem starfar vid
rannsoknir og proun og sérhafir sig i proun nyskapandi samgongulausna. betta verkefni midadi
ad proun, préfun og einkaleyfi a nyskdpunarvoru, tvoféldu eldsneytiskerfi i sprengihreyfli. Varan
var talin bjéda upp a mikla moguleika og verdmaeti umhverfislega, efnahagslega og fjarhagslega.

Markmid verkefnisins var nanar tiltekid a prda prépan-butangas skiptikerfi fyrir sprengihreyfil og
seinna meir ad koma af stad fjoldaframleidslu og innsetningu i fararteeki. Nyja kerfid hefur
verulega betrumbaett ndverandi lausnir @ markadinum hvad vardar eiginleika, notkun,
teeknilausnir, innbyggda ihluti og efni, hversu audvelt er fyrir notandann ad koma bunadinum fyrir
og nota hann dsamt pvi ad varan dregur Ur losun grédurhusalofttegunda.

Pessi soélskinssaga er deemi um hvernig hugmynd um nyja voru sem kemur fra einum af
visindamoénnum i rannsékna- og préunarfyrirtaeki getur haft mikil ahrif a aukid verdmaeti, hvort
sem er a stérum eda smaum skala. bannig hefur petta verkefni veruleg ahrif a sjalfbaera préun i
samgongum og orkunotkun, auk pess ad hafa ahrif a fyrirtaekid sjalft.
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Nafn og numer
sélskinsségu

Hugmynd og nyskopun

Sélskinssaga nr. 1:
Aukid
frumkvodlastarf og
vidskiptafaerni i
ferdamanna-
iOdnadinum

Hugmynd: Ad stydja vid ungt félk ad hefja fyrirteekjarekstur i
ferdamannaidnadinum.

Nyskdpun: Nyskopunarnalgun verkefnisins byggdist a8 proun
syndarumhverfis par sem notendur vefkennslukerfis gatu lsert um
nyskopun og vidskiptafeerni i ferdamannaidnadinum og fengu taekifaeri
til ad bua til vidskiptadaetlun fyrir pad sem peir sdu sem taekifaeri.
Adalmarkmid kennslukerfisins var ad skapa samtimis upplysingar um
hversu mikil hagnadarvon var i hverju verkefni fyrir sig, hvort sem pad
var i nybyggingu, endurnyjun eda endurbyggingu gististada og ad prda
leidbeiningar i pessa veru.

e Sélskinssaga nr.
2: bréun 4 GPS-
tengdum fatnadi

Hugmynd: Utvikkun & snjalltaekni i iprétta- og Gtivistarfatnadi.

Nyskdpun: Fatnadur fyrir jadar- og 60ruvisi ferdir og ipréttir med GPS-
samskiptabunadi saumudum i fatnadinn med notkun saumalausrar
nyskdpunartaekni.

e Soélskinssaga nr
3: Vistvaenar
samgoéngur

Hugmynd: bréun a prépan-buatangas skiptikerfi fyrir sprengihreyfil og a
endanum ad gera kerfid tilbuid til fjoldaframleidslu og innsetningu i
samgongutaeki.

Nyskopun: Tvofalt eldsneytiskerfi fyrir sprengihreyfil, verulega
betrumbaett midad vid naverandi lausnir @ markadi hvad vardar
eiginleika og notkun, taeknilausnir, innbyggda ihluti og efni, hversu
audvelt er fyrir notandann ad koma bunadinum fyrir og nota hann

asamt pvi ad varan dregur Ur losun grédurhusalofttegunda.

7.2 Krdatia — God verkefni til sjalfbaerni
Pegar deemi um gdd verkefni fyrirteekja til sjalfbaerni i Krdatiu voru skodud var akvedin tilhneiging
augljos.
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Handbok fyrir fyrirtaeki og stofnanir um mat d sjdlfbaerni

[ fyrsta lagi var almennt haegt ad komast ad peirri nidurstddu ad sjalfbaer fyrirtaeki eru 16gd ad
jofnu vid eda er jafnvel skipt at fyrir hugmyndina ad samfélagslega dabyrgum fyrirtaekjum med
aherslu 4 samfélagsmidud verk og umhverfislega sjalfbaerni a medan fjarhagspatturinn er ad sumu
leiti vanraektur.

Innleiding reglugerda um skyrslur sem tengjast ekki fjarhag (fra 2017) syndi ad storir frumkvodlar,
oftast framleidslu- og orkufyrirtaeki hafa adlagast vel ad krofum um breytingar fra hefébundnum
til sjalfbaerra vidskiptalikana, jafnvel adur en innleidingin hoéfst. Slik fyrirtaeki hafa innleitt
naudsynlegar innri skipulagsbreytingar, eftirfylgni og skyrslugerd og hoéfu fjolda sjalfbaernimidadra
verkefna og aeetlana. [ ferlinu treysta steerri fyrirtaeki 4 alpjodlega sampykkta stjérnunar- og
skyrslustadla.

Rannsoékn i Kréatiu fra 2019 4 skyrslugerd sem tengjast ekki fjarhag fyrir arin 2017 og 2019 syndu
ad sama skyrslan var gefin Ut i 61 af 69 peirra malefna sem skylda var ad fjalla um og 13 adrir
frumkvodlar gerdu pad an pess ad vera skyldugir til pess. Greining 8 svorum gafu til kynna mismun
a umfjollun um lagalega paetti (lysingu a vidskiptalikani, stefnu og greiningarferlum, eftirfylgni
med stefnu, lykilpaetti sem tengjast ekki fijarhag og grunnahattu sem tengjast ekki fjidrhagsvisum).
Flestir frumkvodlar lystu greiningarstefnu og -ferli i skyrslunum og baru kennsl a visa sem ekki
snéru ad fjarhag. A sama tima gafu faestar skyrslurnar til kynna markmid, paer lystu ekki samtali
vid hagsmunaadila pegar dkvarda &tti efnispeetti og bera atti kennsl & grunndhaettupaetti. |
framhaldinu voru forgangsatridi fyrir naesta timabil skilgreind og i pvi folst ad hvetja fyriraekin til
ad eiga samtal vid hagsmunaadila, skilgreina ferlid, bera kennsl a aheettu sem stedja ad
fyrirtaekjunum og skilgreina markmid vidskiptalikans og stefnu.

Rétt er ad leggja dherslu @ ad fyrirtaeekin sem um reedir eru ad mestu framleidslu- og/eda
fjarmalafyrirtaeki, 4 medan stadan 4 6drum gerdum stdrra fyrirtaekja, svo sem stofnana, rikiskerfa
eda vidskiptasamsteypa er allt dnnur. Fjoldi peirra gefur ekki ut skyrslur hvad vardar sjalfbaera
pbréun og byr ekki yfir daetlunum um sjalfbaerni. betta er helst sjaanlegt i stofnunum sem hafa med
hagsmuni almennings ad gera og pbad dregur verulega ur arangri i verkefnum og daetlunum sem
eru innleiddar med pad ad markmidi ad auka vitund um sjalfbaerni.

[ slikum adstaedum eru frekar fa deemi um litil og medalstér fyrirtaeki. Par sem aukin umraeda
hefur verid um ad auka skylduna til ad gefa Ut skyrslur um malefni sem tengjast ekki fjarhag (a.m.k.
ad hluta til) er naudsynlegt ad auka styrk peirra og getu til sliks (sérstaklega med aherslu a
mikilvaegi og st6du innri frumkvodla i ferlinu).

Enn fremur er haegt ad dalykta, ut fra peim upplysingum sem rannséknin gefur, ad steerstu
vandamal litilla og medalstdrra fyrirtaekja eru ad koma upplysingum um starfsemi sina a framfeeri
vid almenning, ad hluta til par sem pau vidurkenna ekki mikilvaegi almannatengsla eda pau hafa
ekki yfir ad rada getu eda fjarmagni til ad koma sér a framfaeri til almennings. betta er po med
pbeim fyrirvara ad morg fyrirtaeki af pessari gerd vita ekki af peim nyskapandi lausnum sem
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fyrirfinnast & pessu svidi. A sama tima virdast smair frumkvédlar pekkja sinn stad og mikilveegi
hvad vardar breytingarferli til sjalfbaerra fyrirteekja, sérstaklega vardandi verdmaeti nyrra
teekniferla, par sem peir eru mjog natengdir nyskdpun en & sama tima sja peir ekki mikilvaegi ferlis-
eda pjénustunyskopunar.

Gott merki um petta er verkefni Krdatiska vidskiptaradsins um sjalfbaera préun (e. Croatian
Business Council for Sustainable Development) sem hefur i morg ar haldid samkeppni fyrir
frumkvodla @ drangursrikri innleidingu sjalfbaerni i fjiorum flokkum: stérum, medalstérum, smaum
og opinberum fyrirtaekjum.

7.3 Eistland — G&0 verkefni til sjalfbaerni

e Green Tiger daetlunin

Eins og kom fram i verkefnishluta 101 er Green Tiger samstarfsvettvangur sem midar ad pvi ad
vekja umhverfisvitund med préun efnahags sem er i jafnvaegi. Efnahagur er endurskipulagdur i
pvi skyni ad draga ur notkun éendurnyjanlegra audlinda, ad endurnyta fleiri audlindir og med pvi
ad reyna ad endurreisa natturuaudlindir eins og mogulegt er. betta parf ad gerast an pess ad
takmarka efnahagsvoxt.

| dag er Green Tiger dzetlun sem felur i sér patttdku 15 fyrirtaekja og stofnana. Stér fyrirteeki og
stofnanir a bord vid Tere, Alexela, Coop,Elisa Eesti AS, |6gregluna og landamaeraeftirlitid, borgina
Ulemiste, Bolt og Eesti Rahvusringhailing eru patttakendur i verkefninu og hlutverk Green Tiger
er ad na fram meiri umhverfislegri sjalfbaerni. Green Tiger skolinn er afar mikilvaegur hvad petta
vardar. Um er ad raeda tiu manada namskeid par sem nemendum er atlad ad skilja moguleikana
a ad starfa @ umhverfisvaenni hatt, ad auka skilning peirra a breytingastjérnun og ad finna helstu
umbhverfisahrif starfsemi peirra fyrirteekja og stofnana sem nemendur starfa hja. Hvert fyrirtaeki
og stofnun skilgreinir mikilveegustu umhverfismarkmidin og velur tiltekid svid til adgerda i pvi
skyni ad draga ur umhverfisahrifum sinum.

Framtidarmidadi hugmundabankinn (e. Future Orienters' Think Tank) midar ad pvi ad skapa
umbhverfisvaena, framtidarmidada og veenlega efnahagslega syn fyrir Eistland fyrir arid 2035.
Haldnar eru rddstefnur a tveggja ara fresti og & peim koma ahrifamiklir vidskipta- og
fyrirtaekjaleidtogar saman med pad ad markmidi ad finna aeetlanir og lausnir sem virka fyrir eins
mikid af félki og kostur er. Ef pad heppnast mun pad flyta umbreytingu Eistlands yfir i land sem
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endurreisir umhverfid. Endurnyjanlegt efnahagskerfi i jafnveegi byggir @ hringrasarhagkerfi,
hlutlausri orkunotkun, notar ekki éendurnytanlegar audlindir og er laust vid urgang.

e O-1 Aztlun Eistlands

O-| Estonia AS (O-1) hefur verid hluti af staerstu glerpokkunarsamsteypu heims, Owens-
[llinois Glass Inc, sem a yfir 140 ara ségu og hefur verid med hofudstddvar i Perrysburg, Ohio
i Bandarikjunum sidan arid 1995.

Markmid O-I eru:

¢ Ad finna stodugt sjalfbaerari leidir til ad framleida gler.

* Ad draga ur losun grédurhusalofttegunda um 25% fyrir arid 2030.

e AJ auka hlutfall endurnytts glers sem hraefni um 50% fyrir 2025.

e AQ fyrir 2025 sé a.m.k. 75% peirra svaeda sem O-I starfar 8 med skilagadma fyrir umbudagler.

Til ad stydja vid pessi markmid hafa starfsfélk og innri frumkvédlar hafid eftirfarandi verkefni:

1. Kénnunin ,réddin pin skiptir mali“ (e. Your Voice Counts). Kénnunin gefur visbendingar sem
syna ad starfsfélk hefur dhuga 4 pvi sem gerist innan fyrirtaekisins.

2. Vinnustofur til ad syna fram a taekifeeri, hugmyndir og koma med tillégur til umbédta. Pannig
hefur starfsfélk teekifaeri til ad raeda préun nyrra ferla og kerfa og koma med tillogur til umbédta a
sinu svidi.

3. Vidburdir fyrir hdpa og préunarsamtol sem studla ad uppbyggingu samsto0u og trausts og
hjalpa stjérnendum ad taka eftir vibhorfum, hegdun og hugarfari starfsfélks sem studlar ad
préun innri nysképunar.

4. Yammer Yammer, samskiptanet O-l sem gefur starfsfélki kost & ad deila reynslu sinni og
arangri med samstarfsfélki sinu.

5.0pinn dagur i pvi skyni ad auka vitund um endurnytingu i samfélaginu.

Nidurstodur pessarar greiningar eru nokkur rad til ad meta hvort fyrirtaeki sé sjalfbaert:

1. Tenging vid parfir
Ef fyrirtaeki i heild vill verda sjalfbaert er fyrsta skrefid ad tengjast porfinni fyrir ad hugsa vel um
jordina.

2. Vidgerd a samfélagslegu trausti
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Allt fra fjarmalakreppunni 2008 hefur traust a vidskiptheiminum minnkad. Stjérnendur fyrirtaekja
purf ad vinna ad pvi ad endurvekja traust samfélagsins, vidskiptavina, neytenda, starfsfdlks og
samfélaganna sem pau starfa i. beir purfa einnig ad eiga samstarf vid hid opinbera, vidskiptavini,
starfsfélk og samfélagid, leggja sitt af morkum til samfélagsins og eiga i opnum samskiptum um
sjalfbaerniadgerdir sinar. Pannig geta peir komist langt med ad endurvekja traust samfélagsins.

3. Sjalfbaerni sem grunnstefna

Sjalfbaer fyrirtaeki trda pvi ad loftslagsbreytingar, ofnyting audlinda og mengun séu hatt 4 lista yfir
ba paetti sem ber ad hafa ahyggur af, og vilja virkilega leggja sitt af morkum til lausna. Ef sjalfbaerni
a ad verda midpunkturinn i starfsemi fyrirtaekja parf stjérnendateymid ad mennta sig i pvi hvad
raunverulega stendur a8 bak vid sjalfbaerni og hvers vegna hun er svona mikilvaeg. Lestur greina,
maeting a vidburdi og patttaka i sérhaefdu samstarfi sem leggja adherslu @ Heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna er g6d byrjun.

4. Rannsoknir

Sannir leidtogar vita ad leidangrar i att ad sjalfbaerni eru floknir og krefjast meira fra peim sjalfum.
Til ad skilja ahrif fyrirtaekis geta stjérnendur farid i svokallada djupkéfun. Slikar rannséknir geta
hjalpad peim ad komast ad astandi samfélagsins, umhverfis- og mannleg ahrif birgdakedju sinnar
og lifshring peirra hraefna sem notud eru til framleidslunnar.

5. Nysképun

Pegar sjalfbaernigleraugun eru notud 4 alla paetti fyrirtaekis pydir pad ad mogulega parf ad breyta
vidskiptadsetlunum. Nyskopun verdur til Ut fra porfinni til ad adlaga fyrirtaeki ad meiri sjalfbaerni.
betta felur i sér ad:

e Styrkja stjérn og stjornendur i ad leggja dherslu 4 framkvaemd sjalfbarnimarkmida

e Skapa daetlanir og préun voru og pjonustu pannig ad utkoman verdi sjalfbeer

e Vorur og pjonusta @ markadi verdi til pess ad neytendur séu hvattir til ad velja paer

¢ Nota Heimsmarkmidin til ad fraeda stjornendur i préunardatiunum

6. Fjolbreytileiki i stjornun
Sjalfbaer fyrirteeki horfa til Heimsmarkmida Sp sem leidarvisi ad aukinni sjalfbaerni. Pau einblina
ekki @ umhverfid heldur fela i sér meiri j6fnud, sanngjorn laun og fjarfestingu i margbreytileika.

7. Langtima, heildraen syn
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Skilningur & pvi ad sjalfbaerni er meira en merkimidi til ad halda neytendum anaegdum. Sjalfbaer

fyrirtaeki setja sér raunhaef markmid.

8. Abyrgd og framfarir

Morg sjalfbaer fyrirtaeki eru vel gegnsae og bjoda upp & margvislegar upplysingar a vefsidum sinum

vardandi hvar pau nyta audlindir, hvernig framleidslan fer fram, hvernig starfsadstadan er, hversu

sjalfbzer hrdefnanotkun peirra er og pau svid sem unnid er i ad baeta. Gegnseei gerir fyrirtaekin

abyrgari og kemur i veg fyrir vanraekslu. Aukin abyrgd tryggir ad fyrirtaeki leiti stodugt nyrra leida

til ad draga ur vistspori sinu og pad eykur traust neytenda til peirra.

7.4 Grikkland — G6d verkefni til sjalfbaerni

Staersta dskorun nyrrar aldar er
ad faera hugtak sem virdist
vera ohlutstaett, p.e. sjalfbaer

broun, og feera pad yfir i

raunveruleika allra ibua
veraldar

AZQUOTES

A medal gbdra verkefna sem hafa verid kynnt i fyrri skyrslum (sja fyrsta hluta) voru fjdgur valin

fyrir pessa skyrslu (sja eftirfarandi t6flu). Forsendan fyrir pvi vali voru samanburdarhezef gégn

vardandi (a) breidd markmida fyrirtaekis i sjalfbaerri préun (t.d. samfélagsleg sjalfbaerni, umhverfi,

vinnustadur og markadur) og (b) beinn eda ébeinn arangur sem tengist peim verkefnum sem

radist var i.

Vinnustadur

framurskarandi. A peim svaedum
sem zetlud eru almenningi var
synt fram & adeins 0,5 litra af
gasnotkun og 20 kildvattsstundir
ad medaltali fyrir hvern gest &

sjalfbaerniskyrslur,
til rsins 2017. bvi
er audveldlega
haegt ad meela,
yfirfeera, leera af

Ahersla 4 Hvada Mat 4
Soélskinssaga sjalfbzerni- erfidleikum var | Arangur moguleikum til Athugasemdir
midun maett yfirfaerslu
Creta Maris Umhverfi Ekki skrad Orkunotkun Creta Maris Beach Creta Maris hefur | Nalgun Creta Maris
Beach Resort | Samfélag Resort er talin mjog go6d eda unnid fjorar er heildraen. Einnig

reynir fyrirtaekid ad
innleida abyrgt
frumkvodlastarf og
nidurstédurnar eru
meelanlegar og
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arinu 2016. Sama ar voru og nyta adgengilegar. bvi
nidurstédur endurnytingar nidurstodur geta peir sem hafa
18.000 kg af pappir, 120 kg af peirra. dhuga a nalgast paer
16mpum, 12.910 kg af gleri, 17 kg gert pad og uppfeert
af rafhl6dum og 2.120 kg af og adlagad peer a
eldunaroliu. audveldan og
43% af innkaupum hételsins voru adgengilegan hatt.
fra Krit (vorur framleiddar i
héradi) og 30,9% innlendar
(framleiddar i Grikklandi).
Arid 2016 voru slys 0,01% og
fjarverur starfsmanna voru
1,03%. Starfstengd veikindi voru
0%.
Lifraen framleidsla hételsins er
0,2 hektara graenmetisgardur
utanhuss sem opin er fyrir gesti,
fjogurra hektara akur med
ymsum gerdum korns og
belgjurtum, 0,4 hektarar af
sitrusjurtum (appelsinum,
mandarinum og sitronum) og loks
fjorir hektarar af ymsum vinvidi.
Avra Hotels Umhverfi Ekki skrad Avra Hotels hafa synt maelanlegar | Haegt er ad
Collection Samfélag nidurstédur vardandi yfirfaera og kynna
Vinnustadur préounarverkefni sin. Nanar reynsluna sem
tiltekid var dregid ur notkun hlotist hefur af
glers, malma, pappirs, plasts og peim verkefnum
eldunaroliu um 16,9% eda 2.967 sem innleidd hafa
kg sumarid 2017. verid. Avra Hotels
A sama timabili drést efnanotkun | Collection munu
saman um 0,07 kg fyrir hverja kynna arlega
selda gistinott. sjalfbaerniskyrslu
Umbhverfisverdlaun (Blue Flag, par sem allar
Green Key, ISO 14001). Fyrirtaeki nidurstodur
hlaut Green breakfast verdlaunin | innleidingar verda
fyrir ad bjéda upp a griska sérrétti | kynntar.
i morgunverd.
302 af 314 starfsménnum
fyrirtaekisins arid 2017 voru
upprunalega fra Krit eda bjuggu
par til langframa. 95% af birgjum
hételsins eru Ur naersamfélaginu
og samstarfi er haldid afram vid
pa ar fra ari.
Kouvidis Umhverfi Erfidleikar vid Med sjdlfbaernidaaetlunum sinum Moguleiki er 4 ad
Industry Samfélag ad innleida hefur fyrirtaekié nad fram: Engri yfirfera og dreifa
Vinnustadur | samfélagslega notkun frumhrdefna, notkun sjalfbaerni-
Markadur abyrgd i pappaefna hefur dregist saman adgerdum
kjarnastarfsemi | um 5 tonn & ari og bleknotkun er fyrirtaekisins. b6
fyrirtaekisins. 80% minni. er porf a pvi ad
Sumar deetlanir | Vidurkenning arid 2008 fra hvert fyrirtaeki
eru dyrar i préunarraduneytinu. adlagi sig ad
framkveemd og | Vidurkenning fra EFQM (Evropsku | gildum sjalfbaerni-
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hafa litil ahrif &
frammistodu
fyrirtaekisins.

gaedastjornunarstofnuninni) fyrir
gaedi og framurskarandi
vidskiptahaetti.

verkefna og hanni
likan sem passar
hugmyndafraedi,

kg af raftaekjum. Allar télurnar
eiga vid um 4rid 2016 nema
rafhl6durnar, paer eru meaeldar fra
2007-2016.

Innleiding Vidurkenning fyrir einn af bestu stjérnunaraaetliun
sjalfbaerni- vinnustodum Grikklands arid pess og pess geira
verkefna 2017. sem pad starfar
krefjast innan.
sérhaefds og vel
pjalfads
starfsfdlks.
Chalkiadakis Umhverfi Ekki skrad Med sjalfbaernideetlunum sinum pad er mogulegt
S.A Samfélag hefur fyrirtaekid nad fram 25.000 | ad yfirfeera og
Vinnustadur litra endurnytingu a oliu, 1.200 kg | kynna
Markadur af pappir og plasti, 3.280 kg af nidurstodurnar
blondudum rafhl6dum og 3.470 par sem

nakvaemlega er
greint frad peim a
vefsidu
fyrirtaekisins.

Athugasemdir vid upplysingarnar sem gefnar eru upp i toflunni mida ad pvi ad svara spurningum

vardandi notkun fyrirteekjanna 8 sértaekjum visum (megindlegum eda 6drum) til ad meta skilvirkni

i sjdlfbaernipréounarverkefnum. baer eru eftirfarandi:

e Dott fyrirtaekin séu tilbdin ad veita ,s6nnunargdgn arangurs” (e. evidence of success)

vardandi sjalfbeernipréunarverkefni sin tengist pad dneitanlega sérteekum markmidum.

o Alltaf pegar haegt er ad maela drangur a hlutlausan hatt parf ad nota slika visa a skilvirkan

mata baedi hvad vardar innri eftirfylgni og i matsferlum.

e A hinn béginn, pegar ekki er haegt ad meta préun adstaedna tolfraedilega, t.d. i verkefnum

sem varda samfélagslega sjalfbzaerni eda jafnvel sjalfbaerni i vinnuadstaeedum, dregur

hlutdraegni ur gildi visanna, sérstaklega hvad vardar samanburdarhafni peirra i verkefnum

og yfir lengri tima.

e Pbad er augljos skortur & Almennum ramma fyrir eftirfylgni og matsvisa fyrir sjalfbaera

bréun i fyrirtaekjum sem fyrirtaeki settu ad tileinka sér og gefa ut reglulegar skyrlur um.

Enn fremur eru hér nidurstodur sem varda vandamal og askoranir sem grisk fyrirtaeki mzeta (og

stofnanir almennt). bessar nidurstodur voru greindar nakvaemlega i SINTRA landsskyrslunni fra

mars 2021, sem nefnd var hér ad ofan. Vegna slikra patta er sérstaklega dhugavert ad taka tillit til

nidurstadna rannséknar sem Samband griskra fyrirteekja (SEV) par sem alit fyrirtaekja a (a) hversu
tilbdin og medvitud pau voru og (b) hversu viljug pbau voru til ad takast a vid fjarfestingar i pagu
markmida sjalfbaerrar préunar. Nidurstédurnar eru dhugaverdar:
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e Vitund griskra fyrirtaekja um markmid sjalfbaerrar préunar
bau markmid sjalfbaerrar préunar sem metin eru mikilvaegust eru markmid 8, 9 og 7: Odyr
og hrein orka, markmid 4: geedi menntunar, markmid 17: Samstarf vegna
markmidasetninga, markmid 5: kynjajafnrétti og markmié 13: adgerdir gegn
loftslagsbreytingum. | helmingi peirra (9, 4 og 13) telur OECD { mati sinu fra 2021 ad
almennt astand i landinu sé ,,a haegri en réttri leid”.

e Staerri fyrirteeki eru betur undirbuin
Steerri fyrirtaeki eru betur undirbuin eins og kemur fram i hau hlutfalli stérra fyrirtaekja
(62% peirra sem skodud voru) sem hafa ndd lengra i innleidingu sjalfbaernimarkmida i
aeetlunum og stérfum sinum.

e /Ori stjornendur bua yfir yfirgripsmikilli pekkingu & markmidum sjalfbzerrar préunar
Adstaedur millistjornenda eru dlikar par sem 35% peirra bua yfir pekkingu @ malefnum
sjalfbaerrar préunar sem tengjast markmidum sjalfbzerrar préunar. betta synir fram a ad
porf er & vitundarvakningu innan fyrirtaekja og teekifeera til ad fa millistjérnendur til frekari
patttoku med innleidingu malefna sjalfbaerrar préunar i almenna vidskiptastefnu.

e Stor fyrirtaeki eru viljugri til ad halda afram & naesta stig innleidingar markmida
sjalfbaerrar préunar
Takmorkud innleiding og i sumum tilfellum skortur & regluverki og frumkvaedi eru alitin
helstu hindranirnar fyrir flest fyrirtaeki.

OECD - Skyrsla um sjalfbaera bréun — 2021
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Markmid, stefna og maelabord sjalfbeerrar préunar
Smellid & markmid til ad skoda frekari upplysingar.
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7.5 lsland — G&6 verkefni til sjalfbaerni

Fjolmorg géd verkefni sem SINTRA-verkefnid hefur komid auga & hafa verid unnin & islandi.
Fyriteeki og stofnanir Ur 6llum geirum hafa innleitt sjalfbaernidatlanir med aherslu a innri
nysdpun. Medal peirra ma nefna Kdépavogsbae, sem nytir sér patttokulydraedi til ad innleida og
fylgjast med markmidum um sjalfbaera préun. Sveedisgardurinn & Snaefellsnesi er annad deemi, en
bar eru sveitarfélégin a sveedinu dsamt hagsmunaadilum fengin til ad taka patt i ad innleida
aaetlanir um markmid sjalfbaerrar préunar i langtimadaetlanir sinar. Sjalfbeerni er midpunktur
allrar starfsemi innan svaedisgardsins. islandsbanki er pridja deemid en bankinn vinnur nd ad pvi
ad innleida markmid sjalfbeerrar prounar og feer starfsfolk sitt til ad taka patt. Tvo af pessum
daemum eru hér notud til ad syna fram 4 mat & sjalfbaerni, Képavogsbaer og islandsbanki.

Képavogur

Képavogur velur markmid sin med tilliti til markmida rikisstjérnar landsins, United Cities og
nagrannasveitarfélaga pegar kemur ad peim markmidum um sjalfbzaera préun sem hefur med
sveitarfélog ad gera. Verkefnin sem sveitarfélagid hefur valid ad takast @ vid er innleiding
Barnasattmala Sameinudu bjédanna. Sveitarfélagid hefur sett 15 markmid um sjalfbaera préun og
36 6nnur markmid i forgang.

Visarnir sem Képavogsbaer hefur valid sér pegar kemur ad markmidum um sjalfbaera préun eru
stadbundnir visarammar OECD fyrir hérud og borgir. Képavogur ték patt i tilraunaverkefni OECD
vardandi sveedisbundna ndlgun ad markmidum um sjalfbaera préun (e. A Territoral Approach to
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the SDGs) og hefur starfad naid med samtokunum. Einnig notast sveitarfélagid vid visa fra
Sameinudu Pjédunum vardandi markmid um sjalfbzera préun. Hér ad nedan ma finna frekari
upplysingar um markmid Képavogsbajar um sjalfbzera préun.

Nyskopunarstarf med starfsfélki og ibiium

Baejarstjorinn kom fram med pa hugmynd ad hefja vinnu i att ad Heimsmarkmidum Sameinudu
pjédanna sem sidan var kynnt i 6llum stofnunum sveitarfélagsins. Naesta skref var starfsfolksins,
peir komu fram med hugmyndir um hvernig haegt veeri ad tengja sinar stofnanir markmidunum
og sjalfbaerni. Nidurstada peirra vinnu var ad naudsynlegt veeri ad markmidin hreyfdu vid lifi
folks. Heimsmarkmid Sameinudu bjédanna verda stodugt mikilvaegari og folk attadi sig a pvi ad
teekifaerin eru naeg til ad virkja ibua i 4tt ad innri nysképun. ibdar sveitarfélagsins geta nu tekid
patt og ,eignast” tiltekin verkefni. Um er ad raeda opna hugmyndagatt fyrir ibda til ad koma
fram med hugmyndir og einnig eru opnar umraedur { skélum og 68rum stofnunum. (bdar og
starfsfélk er virkjad i vinnustofur i hugmyndavinnu og smair fundir med yfirménnum verkefna
eru haldnir, par sem peim er uppalagt ad vera opnir fyrir nyskdpunarsyn peirra sem taka patt.
Helstu nysképunartengdu ahrifin af pessu fyrirkomulagi var ad félk var na betur medvitad um
stefnuna sem tengdist Heimsmarkmidum Sameinudu bjédanna sem allir voru spenntir fyrir ad
taka patt i. Nidurstédurnar voru loks paer ad gédur arangur nadist i ymsum verkefnum, t.d.
vardandi skipulagsvinnu sveitarfélagsins og nyrri skélabyggingu par sem umhverfisvernd er eins
og raudur pradur i gegnum allt verkefnid. bpetta eru adeins tvo af fjolmorgum verkefnum sem
hafa skilad godum arangri til sveitarfélagsins.

Lykilpaettir pegar unnid er med innri nyskdpun er ahugi, samskiptafaerni og vilji til ad deila
hugmyndum og verkefnum. Ef félk er opid fyrir nyjum leidum og er dkvedid er pad einnig mikill
kostur. Lykilpaettir vardandi uppbyggingu stofnana er flatt skipurit, simenntun alla zevi, hvatning
0g samvinna.

islandsbanki
[ febraar 2021 birti bankinn sjalfbaerniskyrslu sina fyrir arid 2020. Nidurstdédur vardandi sjalfbaerni

fyrirtaekisins voru stadfestar af fyrirteekinu Klappir Greenar Lausnir og byggdi a upplysingum ur
hugbunadi pess, Klappir EnviroMaster.

Nidurstodurnar félu i sér mikilveegar upplysingar vardandi umhverfismal, samfélagsmal og
stjérnun med tillti til leidbeininga EFG fra 2019 fra Nasdaq og grunnvidmidum og adferdafraedi
Greenhouse Gas Protocol (mikilvaegi, ndkvaemni, heildstaedni, samraemi, gegnsaei).
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Stjérn, framkveemdastjorn og starfsfolk hefur unnid markvisst ad sjalfbsernimidadri innri
nyskdpun og hun hefur vida verid innleidd i bankanum. Innleiding hugmynda er unnin af flestu
starfsfélki en pad fer poé eftir deild og stédu pess.

Eftir fjarmalakreppuna 2008 vildi starfsfolk endurvinna traust samfélagsins og sjalfbarnimidud
markmid voru hluti af pvi. Snemma ars 2019 var métud stefna sem var fljotlega sampykkt af stjérn
pbar sem bankinn hefur mikinn ahuga a pvi ad vera til fyrirmyndar innan EFG. Vinnustofur og
vinnuhépar voru stofnadir par sem starfsfolk gat stungid upp 4 adgerdum. Flestir téku patt i
hugmyndavinnu um breytingar. Eftirfarandi er lysing a ferlinu:

e Sjalfbaerniteymid stingur upp a nyrri stefnu

e Stjorn sampykkir

e Starfsfélk kemur saman i hépum og verkefnamidudum teymum og koma med
uppastungur um paer breytingar sem peir vilja sja

e Akvardanir eru teknar um hvada verkefni eru taek til innleidingar

o Starfsfélk dlikra deilda hefja innleidingu a breytingum

e Nidurstdodur eru maeldar

7.6 Portugal — God verkefni til sjalfbaerni

Eitt af peim gédu daemum sem nefnd eru i 68rum hluta, 102, er fyrirtaekid HFA. Ahugi a sjalfbaerni
og sidferdi faeddist 4 edlilegan hatt i HFA og hefur proskast og byggst vel upp yfir langan tima. Ekki
hefur verid um ad reeda tiskusveiflur og HFA hefur alltaf talid ad litlar breytingar skipti 6llu mali.
Stefna fyrirtaekisins i samfélagsabyrgd er i grunninn med aherslu a samfélagsleg, efnahagsleg og
umbhverfisleg ahrif i tengslum vid dagleg storf fyrirtaekisins og med patttoku allra sem hlut eiga ad
mali. HFA hefur alltaf varid hugmyndina um abyrgd og abyrgdarskyldu sina gagnvart peim ahrifum
sem fyrirtaekid veldur i samfélaginu. Fyrirtaekid sampykkir einnig og tekst 4 vid ad pad parf ad vera
gegnseett i peirri starfsemi sem hefur samfélagsleg og umhverfisleg ahrif og ad fyrirtaekid purfi
alltaf ad starfa samkvaeemt hdum sidferdisstodlum. Fyrirtaekid virdir hagsmuni hagsmunaadila, l6g
og alpjodastadla. Stjornendur eru viljugir og starfa stodugt samkvaeemt samfélagsabyrgd. beir
saekjast eftir pvi ad innleida gdda starfshaetti i fyrirtaekinu og gefa ymsum verkefnum & sveedinu
gaum med pad ad markmidi ad vekja vitund og athygli & gédum starfshattum a medal
hlutadeigandi. HFA saekist eftir pvi ad naeta porfum starfsfélks og stydja vid simenntun baediinnan
og utan fyrirtaekis. Sem samfélagslega abyrgt fyrirteeki tekur pad tillit til samfélagsins og pess
samstarfs sem peir vidhalda i peim stérfum sem pad sinnir.

Af 17 prounarmarkmidum Sameinudu Pjédanna (20-30) hefur HFA valid markmio
4,5,8,9,12,13,16,17 i pvi skyni ad skapa verkefni og sinna peim af krafti dsamt samstarfsadilum
sinum. Fjolmorg verkefni standa nu yfir, ekki adeins innan fyrirteekisins heldur einnig i
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samfélaginu. bessi verkefni eru kynnt starfsfolki arlega a vidburdi sem kalladur er Geedavika (e.
Quality Week).

e Starfsemi sem midar ad sjalfbzerni og innri nysképun

Allt starfsfélk og peir sem starfa fyrir HFA sinna lykilhlutverki: Starfsfélk & einn hatt, birgjar og
vidskiptavinir 4 annan hatt. Allir hafa ahrif 4 drangur HFA med hugsunum sinum og gjordum, bzedi
innri drangur og i vidskiptasambdndum fyrirtaekisins. Allir hafa ahrif 4 fyrirtaekjamenningu, beint
eda 6beint med hugmyndum sinum og gildum.

Stjérnendur horfa sérstaklega til priggja eiginleika hja samstarfsfolki sinu: Adlégunarhaefni, sem
er ekkert annad en ad sampykkja pau skilyrdi sem fylgja starfinu; einbeitingu gagnvart pvi sem
starfad er vid og loks tileinkun, hollustu og vidhorf.

e patttakendur

Sjalfbzerni er einn lykilpattanna i datlunum HFA. Stjornendur hafa tileinkad sér ,opnar dyr”
stjornendastefnu par sem adaldskorunin er ad gefa starfsfélki frelsi til ad finna og leggja til bestu
leidirnar til ad hafa ahrif a storf sin og verkefni. Starfsfolk faer taekifeeri til ad finna og leggja til
verkefni sem pad vill innleida, ekki eingdngu med tilliti til peirra patta sem pad telur mikilveegast
og pad vill helst af 6llu laga heldur hefur pad einnig taekifeeri til ad upphugsa og leggja til lausnir
sem gefa peim kost @ nysképun hvad vardar ferla, starfsemi og verkefni.

Lykilpattur i pessu ferli er ad allt starfsfolk eru frumkvédlar. beir purfa ad finna bestu lausnir a
fyrirliggjandi vandamalum og stinga upp a peim. Ferlid er ekki lengur leitt af yfirmoénnum heldur
leida nud innri frumkvodlar pau. Allt starfsfolk skapar skilvirkari leidir til ad innleida
nysképunarstarfsemi.

Ahorf, spurningar og ,ad gera med pvi ad gera“ skapa grunn fyrir breytingapréun. Onnur stod sem
bent er a i uppbyggingu verkefna tengist godu sambandi a milli jafningja, frumkvadis félksins sem
getur stjornad breytingum og peirra sem hafa ahrif 4 voxt HFA og starfsfélks pess.

Eins hvetja stjérnendur starfsfolk til ad gera tilraunir og refsa peim ekki fyrir pad. Starfsfolk byr
vid mikid frelsi og parf pvi ekki ad éska eftir pvi ad stjérnendur profi nyjar hugmyndir og lausnir
og med pvi er ytt undir dbyrgd, samstarf og hollustu i pessum breytingaverkefnum sem voru
grunnurinn i préun HFA.

Gognin sem byggt er & gafu til kynna ad pessi préoun gagnvart opnum vinnustad hefur gert
fyrirtaekinu mogulegt ad innleida nyskdpunaranda par sem allir sigra. Kerfid er ,win-win“ kerfi par
sem allir sigra.
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