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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Predgovor

Ovaj dokument pruza pregled tema otvorenih inovacija i ukljuéivanja novih talenata s ciljem podrske
intrapoduzetnickim projektima u organizaciji. Dokument pruza upute koje ¢e pomodi organizacijama i
intrapoduzetnicima da identificiraju i razumiju najucinkovitije i najproduktivinije nacine prikupljanja ideja
i informacija iz razlicitih izvora, posebno mladih talenata unutar i izvan organizacije, kako bi se poboljsale
intrapoduzetnicke aktivnosti usmjerene na odrzivost u ekoloskom, drustvenom i gospodarskom smislu.

“Koristenje ciljanog
priljeva i odljeva znanja
za ubrzavanje interne
inovacije, odnosno
prosirenje trzista za
eksternu upotrebu
inovacija”
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Uvod

U poslovnom svijetu vidjeli smo mnogo revolucija. lako je poslovni svijet napredavao koristeéi prednosti
spomenutih revolucija, neki ljudi tvrde da bismo mogli biti bolji u odrZavanju ravnoteze izmedu poslovnog
svijeta i ekoloskih te odrzivih aspekata svijeta u kojem Zivimo. NeravnoteZa je dovela je do koncepta
“odrzivi razvoj”, gdje poduzeéa gledaju na razvojne pravce koji su razli¢iti, konkurentni i istovremeno
stabiliziraju ¢cimbenike ekoloskih, drustvenih i ekonomskih ogranicenja s kojima se suo¢avamo kao drustvo,
bez ugrozavanja buduénosti mlade i nadolazece generacije.

Organizacijama su potrebne ideje i inovacije koje ne samo da su nove, veé i stabiliziraju zahtjeve
sadasnjosti i uzimaju u obzir potrebe buduéih generacija kako bi postigli odrzZivi razvoj. Za to su
organizacijama potrebni talent i intelektualni resursi. Organizacije mogu napredovati u odredenoj mjeri s
talentima i intrapoduzetnicima koje imaju unutar organizacije, ali organizacija nema uvijek pristup svim
talentima i intelektualnim resursima u industriji ili Sirem podrucju, stoga moraju iste traZiti izvan
organizacije kako bi ih pronasle. Ovdje dolazi do otvorenih inovacija i uklju¢ivanja intrapoduzetnika i novih
talenata.

U poglavljima koji slijede obradujemo sljedede:

e zasto je vazno ukljuciti intrapoduzetnike i nove talente

e $to je to otvorena inovacija

e metode otvorene inovacije i smjernice koje se mogu koristiti za izvodenje projekata otvorenih
inovacija

e korisne zavrine biljeske

1. Intrapoduzetnik i novi talent

Intrapoduzetnik razvija inovativne koncepte ili zadatke unutar organizacije. Intrapoduzetnik se nece
susresti s rizicima i nagradama kao sto je slucaj s poduzetnikom, ali intrapoduzetnik ima dostupne sve
resurse i kompetencije uspostavljene organizacije. (Estevez, 2021) Dok intrapoduzetnik i poduzetnik na
prvu zvuce slicno, razliciti su i imaju drugacije ciljeve. Poduzetnik ima viziju organizacije od samog pocetka
dok intrapoduzetnik gradi na ve¢ postojecoj viziji uspostavljene organizacije kao bi je prosirio.

Intrapoduzetnici svojim dubokim razumijevanjem poslovanja na svim razinama pomaZu unaprijediti
poslovanje i uzdiéi se na vrh. Suraduju s drugim zaposlenicima organizacije na rjeSavanju i poticanju rasta
tvrtke integracijom novih ideja i koriStenjem talenata. Intrapoduzetnici su ¢esto visoko motivirane osobe
sa specificnih setom vjestina kao i inovacijskom vizijom i vodstvom. Voljni su preuzeti rizike i tumaciti
trendove i trziSta kako bi tvrtka ostala konkurentna.
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Tamo gdje intrapoduzetnik vidi izazov iz prethodnog iskustva, novi talenti imaju novi pogled na situaciju s
obzirom na novu i drugaciju perspektivu. Novi talenti su ¢esto energeticni te imaju nove i drugacije ideje
izvan postojecih okvira.

Okupljanje intrapoduzetnika i mladih talenata kroz otvorene inovacijske projekte pomoci ¢e stvaranju
sinergije ideja i inovacija koja ée organizacijama omoguciti bolje inovacije i proizvode. U isto vrijeme, mladi
talenti ¢e dobiti vodstvo i pristup stvarnim problemima i rjeSenjima, kao i iskustvo. Vaina stvar je
balansiranje grupe i izbjegavanje dominacija te je organizaciji potrebna dobra metodologija i smjernice.

2. Otvorena inovacija

U 2003, Henry Chesbrough je uspostavio termin “Otvorena inovacija” definirajuci je kao: “Koristenje
ciljanog priljeva i odljeva znanja za ubrzavanje interne inovacije, odnosno prosirenje trZista za eksternu
upotrebu inovacija”. (Chesbrough, 2006) U praksi, otvorene inovacije su bile koristene puno prije. Od
nastanka koncepta, otvorene inovacije su se razvile u mnogo oblika. Otvorene inovacije omogucuju
organizacijama da imaju propusne granice dopustajuci im kombiniranje unutarnjih poslovnih resursa s
vanjskim okruzenjem u svrhu razvoja.

Otvorena inovacija u odredenom smislu moZe se smatrati na¢inom razmisljanja otvorenog za dijeljenje i
primanje informacija, a najbolji nacin da se to razumije je poznavanije razlike izmedu zatvorene i otvorene
inovacije.
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Smijernice za ukljucivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Otvorena inovacija

Zatvorena inovacija t

Otvorena inovacija se fokusira na Zatvorena inovacija fokusira se na
inovativnost s eksternim interni inovacijski proces
partnerima poduzeca

Priljev i odljev znanja za Dijeljenje znanja dogada se samo
ubrzavanje inovacija unutar tvrtke

Otvoren za licenciranje, Oslanja se na prava intelektualnog
partnerstva i druge oblike vlasnistva, patente i druge
suradnje zaStite

Inovacija se odvija internois Inovacija se odvija iskljucivo
vanjskim partnerima unutar poduzeca

i i i ili SIHTASUTCS NOORED TEADUSES JA ETTEVOTLLSES
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Daljnje razumijevanje teme moze se steci klikom na poveznici Open Innovation. Otvorene inovacije mogu
se klasificirati na temelju razine uklju¢enosti i svrhe koristenja kao $to je prikazano u matrici.

Svrha koriStenja

Stupanj ukljuc¢enosti

Preno3enje .
- o Razmjena
informacija o . .
i - informacija o
nisnim . .
. . proizvodima
proizvodima
. - . - Dobivanje
Prikupljanje Prlkl.l!)lj.'-!l‘lje Prlkupljan-je povratne
reSutnog znanja korisnih relevantnih informacije
pod a osglen'kaj preporuka inputa kl“enatajo
zap ! partnera strucnjaka Y .
proizvodu
Pronalazak Prm!alaz.ak s Pronalazak
skrivenih Regrutiranje cr pee
neprepoznatog najboljih

talenta unutar
organizacije

strucnjaka u
partnerskim
organizacijama

strucnjaka iz
raznih podruéja

kandidata za
otvorene pozicije

Povezivanje
poslovnih odjela
Za razvoj
proizvoda

Koristeci
kolektivno
znanje izmedu
organizacija

Razvoj proizvoda
koji zahtijevaju
specifi¢nu
strunost

Razvoj proizvoda
s najvecom
mogucom
publikom

Koristi Otvorene inovacije ukljucuju:

- Angaiiranje vece publike
- AngaZiranje relevantne publike
- Unaprjedenje troskovne efikasnosti

- Ukljucivanje klijenata iz I&R
- Unaprjedenje PR & vrijednosti brenda/marke
- Stjecanje dobre volje klijenata

- Moguénosti za unosna partnerstva
- Pronalazak novih talenata

(Isomdki, 2018)
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https://www.youtube.com/watch?v=GD2wCS2xwWQ

Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Svaki novci¢ ima dvije strane i otvorene inovacije nisu nista drugacije, stoga prilikom planiranja detalji
trebaju biti pazljivo pregledani, pogotovo sljedeée stavke:

- Ciljevi

- Tip publike

- lzgradnja efektivnog procesa

- Razvojiimplementacija ideja

- Pronalazak adekvatnih alata

- Pravaintelektualnog vlasnistva

- Pojmovii uvjeti

- Negativni stavovi i brige

- Pomanjkanje participacije i predanosti
- Nagradivanje sudionika

Pazljivo sprovedena otvorena inovacija, uzimajuci u obzir karakteristike sudionika, ima vise Sanse da
ostvari dobre rezultate.

3. Metode i smjernice otvorene inovacije

Provodenje otvorene inovacije se ne moze smatrati jednostavnim zadatkom. Dapace, uklju¢ivanje novih
talenata u kooperaciju s intrapoduzetnicima putem projekata otvorenih inovacija zahtjeva planiranje i
strategiju. U tom smislu otvorene inovacije mogu biti sprovedene u organizaciji koristec¢i razne metode
zavisno o ciljevima, radi li se samo o prikupljanju ideja ili viSe od toga. NiZe su navedene neke od metoda
otvorenih inovacija i kako mogu biti sprovedene s koracima odlucivanja koja je metoda adekvatna
(Isomaki, 2018).

a) lzazov otvorene inovacije (ili ideje)

To je natjecanje u kojem sudionici suraduju kako bi razvili ideje usredotoCene na odredenu temu,
generalizirani problem ili podrucje za poboljSanje. Mogu se strukturirati kao poduhvati ograni¢enog
vremena i veli¢ine koji ukljuCuju samo fazu rjeSenja (kada je problem jasan) ili faze rjeSenja i problema
(kada se problem takoder mora definirati). Jedna od metoda za provodenje izazova otvorene inovacije je
koriStenje alata za upravljanje idejama kao platforme za olakSavanje procesa ideje i razvoja, dok se e-posta
koristi za angaziranje ciljane publike. Ne zaboravite potencijalnim sudionicima dati dovoljno vremena za
odgovore (vise krugova komunikacije kako biste podigli uzbudenje) i budite vrlo jasni u definiranju izazova.

Kada koristiti i zasto?

Izazov otvorene inovacije je idealan za organizacije koje traZe rjesSenje za specificne poteskoce koji jamce
doprinose strucnjaka u tom podrucju, intrapoduzetnika i mladih talenata. Ako je pronalazenje rjesen;ja ili
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

unaprjedenja vremenski osjetljivo, ograni¢eni vremenski izazovi mogu se dovrsiti u ucinkovitim ciklusima,
povecavajudi broj ideja i pritisak da se razvije nesto vrijedno implementacije u kraéem vremenu.

Otvoreni inovacijski izazovi su skalabilni, kirurski i brzi, Sto ih ¢ini u¢inkovitim alatom za organizacije koje
rade u ogranicenom vremenu ili u vrlo specificnom podrucju.

b) Crowdsourcing — praksa dobivanja informacija angaZiranjem velikog broja ljudi,
placenih ili neplacenih, obi¢no putem interneta

Crowdsourcing prebacuje znacajan dio odgovornosti za angazman i nadzor nad inovacijskim procesom van
organizacije. Opcenito, to znaci da organizacija razvija temu, pitanje ili izazov, a zatim zaposljava ili
stimulira ljude izvan organizacije da dodu do ideja ili rjeSenja. Na taj nacin moZe sudjelovati veliki broj
mladih talenata izvan organizacije.

Da biste olaksali crowdsourcing, morate stvoriti visoko intuitivno okruzenje u kojem vanjski suradnici mogu
suradivati u stvaranju i razvoju ideja. OkruZzenje treba biti jednostavno za koriStenje i priviaéno kako
inovacijski proces ne bi zahtijevao stalno upravljanje. To se mozZe postici koristenjem namjenskog alata za
upravljanje idejama ili vlastitim rjeSenjem organizacije.

Kada koristiti i zasto?

Crowdsourcing je dobro koristiti za jasne teme koje ne zahtijevaju kontinuirani input menadZmenta
organizacije i polja u kojima relevantan uvid nije ograni¢en samo na nekolicinu pojedinaca koji poznaju
organizaciju. Osim toga, informacije objavljene u crowdsourcingu ne bi trebale biti osjetljive ili Stetne za
organizaciju ako zavrSe u pogresnim rukama.

Crowdsourcing moZze biti isplativ u obzirom da organizacija pla¢a samo rezultate do kojih se u pravilu dolazi
brie,obzirom da omoguéava mogucnost angaZiranja velike i relevantne publike nepristrane prema
organizaciji i fleksibilne s obzirom na Siroki udio moguénosti angaZmana. Sve u svemu, crowdsourcing je
idealan nacin za dobivanja raznolikosti kvalitetnih ideja.

c) Ekosustav otvorenih ideja

Ekosustav otvorenih ideja u osnovi je fiksno okruZenje za inovacije zajedno s kupcima, partnerima ili
drugim stru¢njacima na tom podrucju. Ova metoda nije tako precizna kao izazov otvorene inovacije, ali
zahtijeva manje nadzora, stoga je dugorocno jeftinija.

Mnoge organizacije, poput Lega sa svojim “Stranice ideja”, imaju vlastito interno rjesenje, poput web
stranice s internim procesom za filtriranje i razvoj ideja. Alternativno, namjenski softver za upravljanje
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

idejama moZe olaksati platformu na kojoj se ideje mogu dodavati i razvijati uz administrativni nadzor
tvrtke.

Kada koristiti i zasto?

Ekosustav otvorenih ideja je idealan za organizacije koje nemaju potrebu da nadu rjeSenje za neku posebnu
poteskocu (kao inovacijski izazoz), ali bez obzira na to Zele ukljuciti veliku publiku u redovnom istraZivanju
i razvoju ili samo kontinuirano prikupljati razmisljanja klijenata.

Dodatno, ovi tipovi ekosustava su isplativ nacin da se angaZira publika u ranom razvoju proizvodaili usluge.

d) Otvoreni Inovacijski Lab

U najvecem broju slucajeva radi se o interno uspostavljenom i zasebno financiranom radnom prostoru za
inovacije, koji je neovisan o svakodnevnim rutinama i procesima tvrtke. Ljudi koji sudjeluju u otvorenom
inovacijskom labu obi¢no su tim koji se sastoji od zaposlenika i novozaposlenih uz pomo¢ nekih vanjskih
suradnika. Misija tima moze varirati od razrade ciljanih rjeSenja do razrade novih nacina za poboljSanje
postojecih sustava.

Otvoreni inovacijski Lab zahtijeva osiguravanje lokacije na kojem odabrani sudionici mogu neometano
suradivati na stvaranju i razvoju proizvoda ili usluga, osiguravanje financiranja projekta i obavjestavanje
movih sudionika da mogu sudjelovati u njemu.

Kada koristiti i zasto?

Cesti problem s vodenjem ovakvog tipa laboratorija je prebrza uspostava i izvr§avanje uz nejasno definirani
cilieve koje treba ispuniti. To moZe rezultirati visokim troSkovima po ideji i ukupnim omjerima
implementacije ideje. Idealna situacija za otvaranje inovacijskog laboratorija — imajuéi u vidu vaznost
planiranja i definiranja ciljeva — je kada se Zeli do¢i do rjeSenja vrlo specificnog i sloZenog problema koji
zahtijeva visoko iskustvo ili kreiranje novog i uzbudljivog poslovnog pothvata.

U svakom slucaju, pazljivo razradeni otvoreno inovacijski Laboratorij je vrlo dobar nacin da se kreira fokus
grupa visoko talentiranih individualaca oko postizanja zajednickog cilja.

e) Grupa kolega

Grupa kolega je inicirana kolaboracija zaposlenika koja se sastoji od online i offline inovativnih aktivnosti s
namjerom realizacije novog poslovanja ili unaprjedenje postojeceg.

11

achieving Sustainabilit SIHTASUTES NOORED TEADUSES JA ETTEVOTLUSES
g v vomvsoescecostesionmnos . VE-GO-RA

SINTRA _ U Y 3] o

through INTRApreneurship

iclogue Diversity

A VESTURLANDI

CRE ATRIX %Q\ZiMENNTUNARWDSTémN



Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Prilikom planiranja izvrSenja online aktivnosti, u sustini je glavni cilj implementacija ideja koje su od koristi.
To znadi da treba stvoriti okruzenje gdje se mogu prikupljati ideje od zaposlenika, sortirati ih i razvijati iste.
Jedan od najboljih nacina da se olaksa cijeli proces je s odredenim alatom za upravljanje.

Kada koristiti i zasto?

Metoda je idealna za organizacije koje Zele pogurati svoje istraZivanje i razvoj kroz angazman zaposlenika
s raznih pozicija u organizaciji. Metoda omogucuje dobivanje relevantnih uvida i znanja zaposlenika bez
rizika razotkrivanja osjetljivih podataka prema van. Dodatno, metoda je nacin povedéanja aktivnosti za
inovacije bez puno truda i bez izgradnje dodatnih struktura kao sto je Inovacijski Laboratorij. lako je ovo
laksi nacin poticanja, limitiran je internim komunikacijama organizacije, drugim rije¢ima, nije uvijek
dovoljno efektivan nacin da se upogoni kreativni i intelektualni potencijal koji moZe potencirati, npr.
Ekosistem otvorenih ideja.

f) Odabir adekvatne metode

Unatoc brojnim istraZivanjima na temu, nije uvijek lagan zadatak odabrati koja metoda bi mogla imati
najbolji uc¢inak s izazovom koji je predocen. Stoga smo kreirali pristupacniji proces odabira metode:

- Graficki prikazite ciljeve
- Kreirajte za i protiv listu

- Odabir metode (pilotiranje)
- Provedba (ponavljanje)

Zacrtavanje ciljeva

U svakom slucaju, dobar pocetak je skiciranje zadataka i ciljeva. U ovoj fazi je vazno konkretizirati koji su
ciljevi koji se Zele postici i ne zapoceti s inovacijama.

Kreirajte listu primarnih ciljeva, strateski fokusirana podrucja ili izazove koji se moraju rijesiti. Formulirajte
ih u vodeda pitanja kako bi dobili bolju ideju o tipovima ideja koja se traze.

Kreiranje liste “Zai protiv”

Prije odluke koju metodu odabrati, vazno je procijeniti primjenjivost otvorene inovacije prema situaciji.
Isto se moZe postici listom prednosti i nedostataka. Vratite se na prednosti i nedostatke otvorene inovacije.
Kako bi vam otvorena inovacija mogla koristiti i kako se te prednosti ocituju? Koje bi potencijalne prepreke
mogle ugroziti uspjeh?
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Odabir metode (pilotiranje)

Sada je vrijeme odabira metode i da probavanje u pilot fazi. Nemoguce je redi koja je idealna metoda te
da li uopce postoji. Medutim, u ovom trenutku bi trebalo biti jasno koje metode ¢e vas vjerojatnije dovesti
do cilja. Od kljucne je vaznosti da se odmah pocne testirati i uciti iz ranih uspjeha i neuspjeha.

Provedba (ponavljanje)

Kada je metoda uspostavljena, vrijeme je da se prijede na provedbu. Na temelju vasih eksperimenata,
trebali biste imati dobru ideju o tome kako bi to funkcioniralo u ve¢em opsegu. Ostvarite to primjenom
onoga Sto ste naucili. Ako ne uspije, vratite se na prvi korak i pokusajte ponovno. PronalaZenje prave
metode (a time i pravog alata za njezino izvrSavanje) Cesto je iterativni proces, stoga nemojte biti
uznemireni ako vam ne ide odmah. Nastavite sa svojim naporima.

IspiSite primarne

ciljeve i strateSke ﬁ
fokus podrugja

IspiSite svoje benefite i
izazove dobivene
koriStenjem otvorenih
inovacija

Odabir metode bazirane

na dosadasnjim
zapisima i pilotiranju
& Izvriite svoju metodu
otvorene inovacije,

vratite se na korak 3

(Isomaki, 2018)
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima

Kada se koordinira s viSe stru¢njaka (unutar i izvan) organizacije, potrebna je kvalitetna podrska i vodenje
unutar organizacije. Medutim, ne postoji jedinstvena vodeéa otvorena inovacija. Inovacijski procesi su
slozeni, ukljuéuju brojne ljude, odjele i discipline. Osim toga, kada se razmatraju otvorene inovacije koje
ukljuCuju intrapoduzetnike i mlade talente, proces se moZe Cciniti dodatno sloZenim. Stoga su za
prevladavanje inercije u sloZzenim inovacijskim projektima potrebne razli¢ite uloge, koje mogu pomodi
organizaciji u prevladavanju unutarnjih sila koje ometaju otvorenu inovaciju. Uloge moraju ukljucivati
osobu s hijerarhijskom modi da vodi projekt, osigurava potrebne resurse i pomaze u prevladavanju
prepreka poput volje i birokracije koje se mogu pojaviti tijekom projekta. Druga uloga, osoba koja ima
jedinstveno tehnicko razumijevanje za problem inovacije i prevladava ogranicenja sposobnosti koja
najéesce proizlaze iz brojnih informacija unutar odabranog podrucja. Treée, osoba koja ima utjecaj iz
organizacijskog znanja i drustvenih mreza unutar organizacije. Ta osoba uspostavlja i odrzava odnos
izmedu ostalih uloga, kao i razlicitih suradnika projekta koji su voljni i sposobni dati doprinos know-howu
projekta Otvorene inovacije a koji za to nemaju dopustenje zbog postojecih internih propisa ili ograniéenih
kapaciteta i resursa.

Zakljucak

Pokusaj postizanja ciljeva provodenjem metode otvorene inovacije u nepotrebnim situacijama i bez
razumijevanja zasto to radite moZe biti najveca pogreska.

Naime, otvorene inovacije mogu biti prihvatljiv alat za (vanjsko) prikupljanje ideja, posebno u teskim
vremenima, ali ponekad mogu rezultirati propalim ulaganjima. Razumijevanje postojeéeg stanja uz
razumijevanje Zeljenog rezultata, Cini razliku izmedu ove dvije situacije.
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Smjernice za ukljuc¢ivanje mladih talenata u otvorene inovativne projekte u suradnji s intrapoduzetnicima
Dodatni materijali za Citanje

Publikacija: “Otvorena inovacija, otvorena znanost, otvorena prema svijetu” — Europska komisija
https://publications.europa.eu/resource/cellar/3213b335-1cbc-11e6-ba9a-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC 2

Publikacija: “Oslobadanje kreativnosti i inovativnosti mladih ljudi” - Europska komisija
https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/publications/creativity-innovation en.pdf
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